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 هداءإ

لى قدوتي إلى الذي كلل العرق جبينه ... إ الذي بذل فأعطى وضحى فأوفى الحبيب أبي إلى

من غرس لى إ ومتعني ربي ببره ... ،الصحة والعافية لبسه ثوبأطال الله بقاءه، و أول ومعلمي الأ

 وعلمني الشجاعة والصدق في القول ... ،في نفسي المحبة والتسامح

لا  لا تغيب ...ودفئا   لى من زرعت في القلب شمسا  ، وا  الحنان وفيض ،الحب نهر الحبيبة أمي إلى

ب والحنان .. وسقايتها الح جنة خضراء .. ثمارها ينابيع منلى إمن حولت حياتنا لى إ ينضب ..

 .مان ، ونبعها الطهر وبياض الجنان ..الدفء والأ

ويضلني معهم حب  ،من يجمعني بهم قلب واحدلى إ..  سمائي في المضيئة إخوتي..النجوم إلى

 لى من شجعني على مواصله الدراسة... ا  و  ،الذين تقاسمو معي الدمع والابتسامهلى إخالد .. 

 ...نار وينير دربي وقلبيلى من أإ ،للعطاءرمز من كان لى إ ،ع الصعابمن تحمل معي جميإلى 

لىو  ،العلم طلبة وزملائي زميلاتي إلى  الحبيب الأردن الغالي وطني ا 

 إلى كافة أطفال اللاجئين السوريين .... الذين أنتهت طفولتهم قبل الآوان

 ويعلمنا علمنا بما ينفعنا أن وجل عز المولى داعيا    ،المتواضع الجهد هذا ثمرة أهدي جميعا إليهم

 ينفعنا ما

 

 الباحث
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وتقدير شكر  
 

الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله، اللهم علمنا ما ينفعنا، وانفعنا بما علمتنا وزدنا 

علما ، الحمد لله خالق كل شيء، الحمد لله كما ينبغي لجلال وجهه الكريم وسلطانه العظيم، الحمد 

 ي لتقديم ما بين أيديكم وهو على كل شيء قدير.لله الذي وفقن

بعون الله نهايتها، أن أتقدم بالشكر الخالص والتقدير  الرسالةيطيب لي، وقد بلغت هذه 

 ت، وقدماوجهده اني وقتهتبني مصطفى، التي منحسعيد منار  ةالدكتور  ةالفاضل تيالوافي لأستاذ

على  ا، وأشكرهاوتوجيهه اتحت إشرافه رسالةال، حيث أُكرمت بكتابة هذه الرسالةالكثير لهذه 

خطوات هذه الدارسة منذ أن كانت فكرة في الذهن إلى أن أصبحت على ما هي عليه  امتابعته

نهرا   الله ورعاك   الباعث في النفس الهمة والعزيمة. حفظك   اوتوجيهاته االآن، حيث كانت لنصائحه

 ي لما بذلته معي، وليحفظك الله للأمة والعلم.من أعماق قلب يفيض بالخير والعطاء، فشكرا  لك  

الدكتورة حنان وأخص بالشكر والتقدير أساتذتي الأفاضل الأجلاء أعضاء لجنة المناقشة 

على تكرمهم بالموافقة على المشاركة في مناقشة هذا صالح سالم الخوالدة ، والدكتور إبراهيم الشقران

ثرا  ئه بآرائهم السديدة.العمل العلمي، وتحمّلهم عناء قراءته وا 

على ما قدموه لي  اليرموككما أتقدم بالشكر الجزيل لأعضاء هيئة التدريس في جامعة 

طيلة فترة دراستي في الجامعة. وأتقدم بجزيل الشكر لكل من بذل أي جهد أو قدم مشورة ولم أذكره 

                                                          .فله من الله خير الجزاء

 الباحث                                                 
 نورالدين أحمد اللطايفة الملـكـاوي
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ملخصال  
المشكلات النفسية والاجتماعية لدى عينة من عمالة الاطفال . نور الدين أحمد، الملكاوي

بني سعيد  منار . )المشرف: د.2018. رسالة ماجستير، جامعة اليرموك، السوريين في الأردن
  (. مصطفى

الكشـــف عـــن المشـــكلات النفســـية والاجتماعيـــة لـــدى عينـــة مـــن عمالـــة إلـــى  الدراســـة هـــدفت

مجتمــــع الدراســــة مــــن جميـــع أطفــــال اللاجئــــين الســــوريين  تـــألفالاطفـــال الســــوريين فــــي الأردن. وقــــد 

ن إلــى الهيئــة العــاملين فــي محافظــة إربــد الــذين تــم تحــويلهم مــن المفوضــية الســامية للاجئــين الســوري

(، والبـــالد عـــددهم 2017/2018الدوليـــة خـــلال الفصـــل الدراســـي الثـــاني مـــن العـــام الدراســـي ) ةالطبيـــ

تــم اختيــارهم  ( عــام18عــن )أعمــارهم  تقــلطفــلا   (211، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )( طفــلا  624)

مقيـــــاس ة و المشـــــكلات النفســـــيمقيـــــاس  اســـــتخدام ولتحقيـــــق أهـــــداف الدراســـــة تـــــمّ  .المتيســـــرةبالطريقـــــة 

 (.2018للعمرات ) الاجتماعيةالمشكلات 

التـي يعـاني منهـا الاطفـال العـاملين  أن مسـتوى المشـكلات النفسـيةالدراسة وقد أظهرت نتائج 

التــي يعــاني الاجتماعيــة أن مســتوى المشــكلات متوســطة، و جــاء بدرجــة الســوريين فــي محافظــة إربــد 

عــدم كمــا أظهــرت النتــائج  جــاء بدرجــة متوســطة. منهــا الاطفــال العــاملين الســوريين فــي محافظــة إربــد

وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائيا  بـــين متوســـطات تقـــديرات أفـــراد العينـــة لمســـتوى المشـــكلات النفســـية التـــي 

بينمــا أظهــرت النتــائج  ،، أو ســاعات العمــلالدراســةيعــانون منهــا تعــزى لاخــتلاف متغيــرات العمــر، أو 

ات أفـــراد العينـــة لمســـتوى المشـــكلات النفســـية التـــي جـــود فـــروق دالـــة إحصـــائيا  بـــين متوســـطات تقـــدير و 

لاخـتلاف متغيـر ترتيـب ، و لأسـرته المعيل الطفل ، ولصالحالإعالةيعانون منها تعزى لاختلاف متغير 

 .الأول الطفل ، لصالحالطفل في الأسرة
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 م وجــود فــروق دالــة إحصــائيا  بــين متوســطات تقــديرات أفــراد العينــة لمســتوىكمــا أظهــرت النتــائج عــد

، أو ســاعات العمــل، أو الدراســةالمشــكلات الاجتماعيــة التــي يعــانون منهــا تعــزى لاخــتلاف متغيــرات 

وجود فروق دالـة إحصـائيا  بـين متوسـطات تقـديرات أفـراد العينـة ، و الإعالةترتيب الطفل في الأسرة أو 

 ذوي راتتقــدي، لصــالح لمســتوى المشــكلات النفســية التــي يعــانون منهــا تعــزى لاخــتلاف متغيــر العمــر

   .(18-16) العمر

عقــد بــرامج إرشــادية لأطفــال بفــي ضــوء مــا توصــلت إليــه الدراســة مــن نتــائج يوصــي الباحــث و 

اللاجئــين الســوريين العــاملين وأوليــاء أمــورهم للتوعيــة بمخــاطر عمالــة الأطفــال علــى الصــحة والنمـــو 

 .ال من التوجه لسوق العملتفعيل القوانين والتشريعات الرادعة لحماية الأطف، و النفسي والجسدي لهم

اللاجئين  الأطفال،عمالة ، لاجتماعيةا، المشكلات المشكلات النفسيةالكلمات المفتاحية: 
 .في الأردن السوريين الأطفال السوريين،
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 الأولالفصل 

 خلفية الدراسة

 مقدمة

يشكلون الآن أكبر  حيث أنهم ،بروز قضية اللاجئين السوريين الأخيرة شهدت السنوات

تحديا  خطيرا  على كل الأطراف ذلك فرض فقد  أعدادهمونتيجة لزيادة موعة لاجئة في العالم، مج

 . اياهممعنية بالتعامل مع قضالدولية المنظمات الأو حتى  للاجئين مستقبلةالدول الالمعنية سواء كانت 

للمفوضية  ووفقا  ، وخارجيا   رد ملايين السوريين، داخليا  منذ بداية الحرب الأهلية في سوريا، شُ و 

حدى  ألفين تجاوز عدد السوريين الفارين من سوريا، منذ عام ؛العليا للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وا 

في  ، أربعة ملايين شخص، بالإضافة إلى خمسة ملايين ونصف مليون من المشردين داخليا  عشر

 الآن الأردنفي  -تقريبا   -الذين اضطروا للعيش خارج بلادهم  من سوريمليون ويعيش نحو  ،سوريا

لمفوضية العليا للأمم المتحدة )ا م غير الرسمية أعلى من ذلك بكثير، لكن الأرقاوفق الأرقام الرسمية

 (.2018، لشؤون اللاجئين

المقيمين بالمخيمات وخارجها ن الشروط الحياتية للسوريين ( إلى أ2013) العنانيوأشار 

 ،في منازل يستأجرونها ويتكدس بها أعداد كبيرة منهم نهم يعيشون تحت ظروف صعبةأ، كما سيئة

حصلوا على أعمال تعينهم على الكثير من اللاجئين السوريين خارج المخيمات قد  الرغم من أنوعلى 

توفير احتياجاتهم الأساسية، إلا أن الأجر الذي يحصلون عليه قليل للغاية مقارنة بالأجور السائدة في 

 تغلالهم مما يجعلهم لا يلبون احتياجاتهم إلا بصعوبة قصوى. السوق، وهذا ما يعني اس

 Fafo) وقد كشفت دراسة مشتركة أجرتها منظمة العمل الدولية مع مؤسسة فافو

Foundation)  عن أثر تدفق اللاجئين السوريين على سوق العمل الأردني أن العمال السوريين على
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نة بنظرائهم الأردنيين، وأنهم ينافسون الأردنيين في استعداد لقبول أجور أدنى وظروف عمل أقسى مقار 

  (.2015برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ) بعض القطاعات

، عملية اللجوء السوري إلى الأردنوتعدّ ظاهرة عمالة الأطفال بهذا السياق إحدى أهم إفرازات 

منظمات الدولية المهتمة بقضايا وقد احتلت هذه الظاهرة حيزا  هاما  من اهتمام الحكومات المتعاقبة وال

والطفولة وحمايتها، وذلك بسبب فداحة الآثار المترتبة عليها ومدى خطورتها، سواء  اللاجئين والسكان

 (.2014، اورخان) على الطفل أو على الأسرة أو على المجتمع برمته

لتي يمكن وقد برزت العديد من المؤشرات المدعمة بالإحصاءات التي تؤكد مكامن الخطورة ا

فعمالة الأطفال يمكن أن تحول دون تمكين  عمالة الأطفال بشكل عام؛ أن تنطوي عليها ظاهرة

كما تعد ظاهرة عمالة  ،الأطفال، ودون إكسابهم المهارات الكافية ليصبحوا أعضاء فاعلين في المجتمع

تماعية والاقتصادية الأطفال من الظواهر المركبة الناتجة عن تفاعل مجموعة كبيرة من العوامل الاج

والثقافية المختلفة، والتي تتسم بتداخل تأثيراتها وشدة تبايناتها، وبالتعقيد والغموض وعدم 

 . (Ravinder, 2009)الوضوح

أن تفاقم ظاهرة عمالة الأطفال في المجتمع لا يؤشر فقط على اتساع حجم هذه الظاهرة 

مالة الأطفال تعد مؤشرا  هاما  على وجود خلل في قدرة وانتشارها، واستمرارية أسبابها ودوافعها، بل إن ع

من وظائفها التقليدية؛ وكنتاج  الأسرة في القيام بوظائفها، واختلالا  في نسقها، ومؤشرا  لفقدانها مزيدا  

 (.Dessy, 2000) صافي لما أصابها من التفكك وعدم القدرة على إشباع حاجات عناصرها

لسوق العمل في الأسرة، يمكن أن  المبكر الأطفال خروج نأ( إلى 2014) شةداكر  توأشار 

يعتمد بشكل أساسي على مدى تماسك الأسرة وظروفها الاقتصادية، كما يمكن أن يعتمد إلى حد بعيد 

على مستوى التنمية الاقتصادية والاجتماعية السائدة في المجتمع وقدرته على الإيفاء بالحاجات 
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بهذا السياق فان شيوع ظاهرة عمالة و  ،أراضيها على حد سواءواللاجئين على  الأساسية للسكان

الأطفال قد يتضمن مؤشرات هامة ودلالات عميقة عن حالة من الخلل في النظم الاجتماعية السائدة 

 .وعجزها عن أداء الأدوار المتوقعة أو المطلوبة منها

يهم، كما يتعارض مع إن تشغيل الأطفال في الأعمال الشاقة يتعارض مع حقهم في الإنفاق عل

داركه العقلي، وتهيئ  حق الطفل في أن يحيا في ظروف ملائمة تتفق مع احتياجات نموه الجسماني وا 

له فرص التعليم، والنضج العاطفي، فلا يستطيع أي طفل أن يحصل على هذه الحقوق إلا من خلال 

شخص آخر، ولديه أمان  ول من قبلؤ جو أسري يكفل له حياة هادئة ومطمئنة، ويشعر فيها بأنه مس

 (.Brown, 2001دائم )

 ذلك أكد وقد، والجسدية والاجتماعية النفسية الضغوط من الكثير الأطفال عمالة على ويترتب

 شعور، و شخصيته على تؤثر التي المتغيرات أهم من الطفل عمل أن حيث الدراسات، من الكثير

 إيجاد في يتمثل امهم آخر بعد ا يضيف مما ماعيةالاجت العدالة وعدم ،الاجتماعي بالظلم العامل الطفل

 (.Dagdemir, 2010) تمعلمجا ضد ةعدواني بيئة

 على سلبية نفسية آثار لها الأطفال عمالة أن( إلى Jacqumin, 2006وأشار جوكومين )

، ، وغياب الحرية، وفقدان الكرامةالترفيه من وحرمانه والدونية بالنقص شعوره وخاصة ،الطفل مشاعر

 والحاجة ،الأمن إلى والحاجة ،الحب إلى الحاجة وخاصة ،ةالنفسي الحاجات يفتقد العامل الطفل أن ماك

 والانحرافات والمخدرات التدخين كانتشار السلوكية المشكلات إلى بالإضافة ،الاجتماعي التقدير إلى

 .السلوكية

وذلك  ،تهنفسه ومع بيئسوء توافق الفرد مع  ىالمشكلات النفسية في المقام الأول إل وترجع

رضاء حاجاته النفسية والجسمية والاجتماعية ،لفشله في تحقيق أهدافه هم الاضطرابات التي يمكن أو  ،وا 
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الخوف من ، و فقدان الثقة بالنفس، و التوتر النفسيو أن يتعرض لها الفرد في حياته تتمثل في القلق 

 ،والاكتئاب ،والتشاؤم ،واليأس، اللامبالاة، و سلبيالانسحاب ال، و والانطواء ،والتخاذل ،الترددو  ،المستقبل

 والكراهية الزائدة ،والحساسية ،والغيرة ،والشعور بالذنب ،الوساوس، و وسرحان الذهن ،التبلد العاطفيو 

 (.2011)أفرخاس، 

ن مرحلة الطفولة تُعد من أهم مراحل النمو في حياة الإنسان، وأساس أومن هنا يرى الباحث 

لجسدية، والصحية، والنفسية، والعقلية، والعاطفية، والاجتماعية، وأي خلل يصيب تشكيل شخصيته ا

نما تمتد أي جانب من جوانب  النمو هذه، سرعان ما تنعكس آثاره السلبية ليس على الطفل وحده، وا 

لتضعف من إمكانية مشاركته في العملية التنموية بشكل عام، وتؤثر سلبا  على الرفاه الاجتماعي 

من الظواهر التي تفرض تُعد  ؛ظاهرة عمالة أطفال اللاجئين السوريينوبالتالي فإن ع بأسره، للمجتم

جملة من التحديات، أمام جهود الحكومة الأردنية والمنظمات الدولية، التي تسعى إلى توفير كافة سبل 

دماجهم مع البيئه الجديده التعلى والعمل لهؤلاء اللاجئين،  العيش الكريم لذا  ،ي وضعوا فيهاتكيفهم وا 

جاءت هذه الدراسة للتعرف إلى المشكلات النفسية والاجتماعية لدى عينة من عمالة الاطفال السوريين 

 في الأردن.

 :(Children Labors) عمالة الأطفال

عمالة الأطفال من المشكلات التي تعاني منها الطفولة في مختلف بلدان العالم المتقدمة د عتُ 

على اقتحام عالم  ا  يث تجبرهم الظروف القاسية لأسرهم خاصة ولمجتمعاتهم عموم، حوالناميةمنها 

 ،يمارس الأطفال أعمال الكبار بشروط السوقفوراء لقمة العيش،  الشغل والتخلي عن طفولتهم سعيا  

 ا  المستقبل ورجال الغد هدر  اتفتضيع طاق ،يتعرضون للعنف والاستغلال من طرف أرباب العملو 

(Edmonds & Pavcnik, 2005.)  
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عمالة الأطفال مشكلة عالمية خطيرة تتباين من حيث الحجم والمخاطر ومستويات المراقبة و 

معينة من  من بلد لآخر، لذلك يميز بعض خبراء منظمة العمل الدولية، بأن هذه الظاهرة تتناول أنواعا  

على صحة الطفل ونموه العمل غير المقبول، كالعمل في الصناعات والمهن الخطيرة، التي تؤثر 

 (.2010عبدالهادي، ) دائمة ضرارا  أبه وتلحق  ،وتحرمه من التمتع بطفولته ،البدني والذهني

في الوقت الراهن تنتشر بدأت ، لكنها على هذه الأرضوهذه الظاهرة مرتبطة بالوجود البشري 

 ،ا، وازدياد متطلباتهاطفال نتيجة لتعقد حياة الطفل وصعوبتها وتعدد مشكلاتهالأوتتوسع بحدة بين 

 ،من مصادر دخل الأسرة لدرجة أصبح الطفل في كثير من بلدان العالم خاصة النامية منها مصدرا  

وعدم القدرة على تلبية الحاجات الأساسية التي تتطلبها الحياة الكريمة للأسرة، كما أن ، نتيجة الفقر

من بين ما ساهم  ،قلة الوعي بمستقبل الطفل نخفاض المستوى التعليمي للوالدين الذي بدوره يؤدي إلىا

  (.Soares, 2010) خصوصا   البلدان الناميةوفي  وساعد على انتشار هذه الظاهرة في العالم عموما  

العمل الذي يضع أعباء ثقيلة على الأطفال، ويهدد سلامتهم "بأنها  الأطفال عمالةف عر  وتُ 

درتهم عن الدفاع عن حقوقهم، ويستغل عملهم كعمالة وصحتهم ورفاهيتهم، ويستفيد من ضعفهم وعدم ق

رخيصة بديلة عن عمل الكبار، ويستخدم وجودهم ولا يساهم في تنميتهم، ويعيق تعليمهم وتدريبهم 

( 14 :2011)عباس وعرفها  (.20: 2007حسان ومجاهد والعجمي، ) "ويغير حياتهم ومستقبلهم

اكتمال نموهم مما يترتب على تشغيلهم في سن مبكرة  استخدام الأحداث في أعمال مختلفة قبلبأنها "

 ".في أعمال شاقة تعيق نموهم الجسمي وتحول دون حصولهم على تعليم أساسي

بأنّها "كل نشاط يقوم به أي فرد في المجتمع في سن غير قانونية، كما تتميز  كذلكف عر  وتُ 

"بأنها  عرف أيضا  كما تُ  (.398 :2014، كرادشة) "هذه النشاطات بمفهوم غير الرسمية وغير المنتظمة

سواء  كان بشكل دائم أو مؤقت أو  ،كل جهد فكري أو جسماني يبذله الطفل مقابل أجر أو بدون أجر
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 العقلي، والأخلاقي، والاجتماعي،و له، ويتم على المستوى الجسمي،  ويعتبر ضارا   ،عرضي أو موسمي

من خلال إجباره  ،المواظبة على التعلم والدراسةوالمعنوي، والذي يعترض دراسته ويُحرمه من فرص 

على ترك المدرسة قبل فوات الأوان، أو أن يستلزم منه محاولة الجمع ما بين الدوام المدرسي والعمل 

 .(130 :2016الزعبوط، ) "المكثف الطويل لساعات

طورهم الأطفال الذين يقومون بالعمل في سن مبكرة يعرضون صحتهم الجسمية والنفسية وت إن

الأجر  :الاجتماعي وحياتهم ككل للخطر، من خلال ظروف العمل التي يعملون تحتها وتتمثل في

عدم القدرة على ، و العمل طوال ساعات اليوم وحتى في الليل، و الرخيص والعائد المالي المحدود جدا  

، Bachman, 2000) عدم القدرة على الهروب من العمل ،مجابهة صاحب العمل والمطالبة بالحقوق

 .(2011الفتاح،  عبد

مائهم الصحي وأثرها على ن التي تصدت لظاهرة عمالة الأطفال العديد من الدراسات أكدتوقد 

تضافر مجموعة من على ( 2015) رزق اللهو (؛2013والزبون )(؛ 2012) شهابكدراسات  والنفسي

 ي: تعمالة الأطفال وهي كما يأ الأسباب التي تؤدي إلى ظاهرة

 وتشمل: :الاقتصادية الأسباب .1

  الأطفال ، والظروف المعيشية المزرية لأسر السبب الرئيس الداعم لعمالة الأطفالويُعد الفقر

 .العاملين

 الاقتصادي تباطؤ معدلات النمو، و انخفاض الدخل. 

 حاجة الأسر الفقيرة لدخل إضافي لتسديد حاجاتها اليومية، وفرص العمل المتاحة. 

 الهجرة من الريف إلى المدينة. 
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 ات الاجتماعية والاقتصادية للأسرالتفاوت في المستوي. 

 ةاقتصاد الأسر لدخل الأسري و تفاقم البطالة وانعكاساتها السلبية على ا. 

  الاستهلاكية الموادارتفاع أسعار. 

 وتشمل: :الاجتماعية الأسباب .2

 العاملين، وذويهم دني المستوى التعليمي للأطفال. 

 عدم وعي الأولياء بحق الطفل في التعليم. 

 بعدم جدوى التعليم من الناحية  ،الاعتقاد الخاطئ السائد عند العديد من أولياء الأطفال

 .المادية

 في  بالعملالتي تنجم عن التحاق أطفالهم  ،عدم وعي الأولياء بالمخاطر النفسية والاجتماعية

 ة.سن مبكر 

  بسبب عدم قدرة الآباء على توفير المصاريف المدرسية ،للأطفالالتسرب المدرسي المبكر. 

 فيضانات والأعاصير، تأثر الأطفال بالأزمات الأسرية والعائلية، والكوارث الطبيعية كالزلازل وال

 .فيكونون عرضة للاستغلال والعنف والمعاملة السيئة

 وتشمل: :السياسية الأسباب .3

  الحروبالاستعمار و. 

 الاضطرابات الداخلية. 
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 شيوع القلاقل، والفتن. 

 العنصرية. 

 الاتفاقياتالمواثيق و ها تلحقوق الطفل التي أقر  صارخا   تشكل تجاوزا  ظاهرة عمالة الأطفال  أن

 اتفاقية حيث أكدت، العقاب جريمة نكراء تستلزم أشد لحقوق الطفل لية التي اعتبرت أي انتهاكالدو 

 تسعة وثمانون بعد الألف وتسعمائة للأمم المتحدة عام حقوق الطفل، التي أصدرتها الجمعية العامة

ن لحماية الطفل من الاستغلال الاقتصادي، ومن أداء أي عمل يرجح أن يكو  ضرورة السعيعلى 

المعنوي، أو  إعاقة لتعليمه، أو بنموه البدني، أو العقلي، أوأو أو يمثل ضررا بصحته،  ،خطرا  

التشريعية، والإدارية، والتربوية،  الاجتماعي، وأوجبت على الدول الأطراف فيها، اتخاذ التدابير

أدنى وحد  ه،وضع نظام ملائم لساعات العمل وظروف والاجتماعية، التي تكفل هذه الحماية، وبخاصة

المجلس ) عقوبات مناسبة لضمان فعالية تطبيق هذه النصوص القانونية فرضو لسن الالتحاق بالعمل، 

 (.2011الوطني لشؤون الأسرة، 

الأساسية لحقوق الإنسان في  منظمة العمل الدولية، عدة اتفاقيات خاصة بالمعايير وأقرت

لقضاء على لتي تضمنت وضع التدابير اللازمة ل، وا(1999) لسنة (182الاتفاقية رقم ) منهاالعمل، 

عادة تأهيل الأطفال و هذه الاتفاقية أهمية التعليم الأساسي المجاني،  أكدتحيث عمل الأطفال،  ا 

 .(2010)أبو سعن والطورة،  لعناية بحاجات أسرهم، واودمجهم اجتماعيا العاملين،

 عاني هذه الظاهرة لظروف سياسية،تعالم، من هذا ال جزءا   اباعتباره والمملكة الأردنية الهاشمية

، ، نتيجة عوامل عدة، أهمها تراجع أسعار النفط عالميا  الدولةمديونية  ، تمثلت في زيادةواقتصادية

 ظهورالاقتصادية الصعبة، السياسية و فكانت نتيجة هذه الأوضاع والحرب في العراق وسوريا واليمن، 
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المشكلات التي  لأردني كالبطالة، والفقر، وغير ذلك منالمشكلات الاجتماعية في المجتمع ا بعض

 (.2013الزبون، ) تعد منابع رئيسة تغذي عمالة الأطفال

طفال من وائل الدول التي صادقت على الاتفاقيات الدولية المتعلقة بحماية الأأردن من الأد عوت  

ن لها والاتفاقيات التابعة لمنظمة وهي اتفاقية حقوق الطفل والبروتوكولين التابعي ،الاستغلال الاقتصادي

طفال ـشكال عمل الأأ، واتفاقية أسوء (138) العمل الدولية )اتفاقية الحد الادنى لسن الاستخدام رقم

طفال منسجمة انسجاما  تاما  مع الاتفاقيات التشريعات الوطنية المتعلقة بمكافحة عمل الأ ، وتُعد(182

 .(2010)بطيط،  الدولية

من قبل  (2016) الذي نفذ عام في الأردن لاطفعمل الأالوطني لمسح الئج شارت نتاوقد أ

ووزارة العمل ومركز الدراسات الاستراتيجية في الجامعة الأردنية ومنظمة  دائرة الإحصاءات العامة

 ممن أعمارهم طفلا   (75.982) إلى أن عدد الأطفال العاملين في المملكة يبلد نحو العمل الدولية،

كما أشار المسح الوطني أن  ( من الإناث.8.868( من الذكور، و)67.114، منهم )ةسن( 5-17)

%( من الأطفال 14.06( طفلا ، بنسبة )11.098عدد أطفال اللاجئين السوريين العاملين بلد )

في العاصمة عمان ومحافظات إربد يتركزون  معظم الأطفال العاملينالعاملين في الأردن، وأن 

 (.2016)وزارة العمل الأردنية،  واليعلى التوالزرقاء 

 :المشكلات النفسية

هذه الظروف البيئية غير و ، الغير مناسبة التي يعيشها الفرد ترجع المشكلات النفسية للظروف

المشكلة هي ظروف ، و المناسبة قد تكون متعلقة بالأسرة أو المدرسة أو بالمجتمع الذي يعيش فيه الفرد

وما تحمله من عوامل  ،ق يشكل عائقا  يحول بين الفرد وحياته الطبيعيةغير مرغوب فيها تحدث في نس

 (.2008شربيني، ) النمو النفسي والاجتماعي والبدني
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"صعوبة يعاني منها الانسان وتشمل على العديد من  بأنهاالمشكلات النفسية  عرفوتُ 

ت الانفعال" )الجولاني، الاعراض العضوية والاعراض النفسية تتمثل في اضطرابات التفكير، واضطربا

عدم التوافق التام أو التكامل بين الوظائف بأنها " (32 :2013القريطي ) وعرفها .(23: 1998

 ،مع عدم القدرة على مواجهة الأزمات النفسية العادية التي تطرأ عادة على الإنسان ،النفسية المختلفة

 وعدم الإحساس الإيجابي بالسعادة الكافية. 

صعوبة يعاني منها الفرد وتشتمل على "المشكلات النفسية بأنها  (54 :2013) عكاشةوعرف 

 ". وعرفهاأعراض عضوية وأعراض نفسية تتمثل في اضطرابات التفكير واضطرابات الانفعال وغيرها

أعراض أو عدة أعراض مترابطة تثير انتباه وقلق المحيطين بأنها "( 27 :2014) علي وعبد الغني

 ".بالطفل

 مارك ورث-بارك مان وشولت أشارإذ ، باب عديدة ومتفاعلة لكل مشكلة نفسيهثمة أسو 

(Barkmann & Schulte-Markwort, 2005 و ،)( 2014القاسم وعبيد والزغبي) ن هناك إلى أ

 :عوامل عديدة يمكن أن تسهم في حدوث المشكلات النفسية منها

تقال البيولوجي من خلال الموروثات وهي التي يولد بها الطفل وتعني الان :العوامل البيولوجية .1

ل، الحموتشمل العوامل البيولوجية أى إصابة في الطفل أو أمراض أثناء  ،من الآباء إلى الأبناء

والطفل الناقص في  ،وضعف الخلايا العصبية ،حالات التخلف العقلي في تظهر بوضوحو 

 .ط النفسيةنقص التغذية ونقص الرعاية والضغو  إلىوتعرض الأم الحامل  ،الوزن

فقد تؤثر الإصابة أو المرض مباشرا  على الجهاز  :عوامل نتيجة الإصابة أو أمراض جسمية .2

أو في أي عضو آخر ، والإصابة أثناء الولادة ،والارتجاج ،كالتهاب المخ ،العصبي في الطفل

 .غير الجهاز العصبي، فيؤثر على التوازن النفسي للطفل
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صابة الوالدين بمرض مزمن، و الفقر وسوء التغذيةتشمل و  :والاجتماعية العوامل البيئية .3 ، ا 

صابة ، و سوء الأحوال السكينةو  وسوء التوافق الشخصي ، ضطراب نفسيإالأسرة بأفراد حد أا 

، عمل الأم وتغيبها عن المنزل، و لاقطالو  الخلافات الأسرية، و الاعتداء الجنسي، و والاجتماعي

 .غياب الأب من المنزل وسفرهو 

حث سببا  مهما  من أسباب المشكلات النفسية ألا وهو الفترات الحرجة والإنتقالية ويضيف البا

في مناطق الحروب  ونقاط التحول في المجتمعات والحروب، حيث أن المشكلات النفسية عند الأطفال

 النفسية الطاقة مصادر يعتبرون والذين صدقاء،من أهل و ا المقربين؛ الأشخاص دانفقتنبع من  واللجوء

لا تنتهي سلسلة و  ،(المعنوية) الماديّات من وغيرها اللعب وأماكن المنزلبالإضافة إلى فقدان  ، لطفلل

الأضرار هنا، بل تتشعّب وتزداد من خلال المسؤوليات الجديدة التي تقع على الأطفال، في تلبية 

 .الاحتياجات المادية للأسرة

مجرد مشكلات ثانوية أو أعراض طارئة  تتراوح المشكلات النفسية من حيث شدتها إلى كونهاو 

لى كونها أنماط ثابتة في السلوك كشدة الخجل أو زيادة العدوانية ،لا تلبث أن تزول من تلقاء نفسها  ،وا 

أو كونها مشكلات عنيفة يطلق عليها أمراض نفسية تؤثر على علاقات الطفل بالعالم الخارجي، 

 فه ويواجه اكتئابه أو يتخلص من سلوكه العدوانيفالطفل يحتاج لمن يساعده في تغلبه على مخاو 

(Grazuleviciene, Petraviciene, Andrusaityte & Balseviciene, 2017.) 

 :المشكلات النفسية إلى( 2006فت محمد )وصن

 سوء العلاقات الاجتماعية، و المشاغبةو  ،العناد، و مشكلات السلوك وتضم: العدوانية. 

  :الاكتئاب، و الخجل، و التوتر، و الخوف، و القلقمشكلات الانسحاب وتضم. 
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  :عدم ، و عدم التوافق الحس حركي، و عدم تركيز الانتباهوتشمل مشكلات عدم النضج

 .والملل ،بما حوله الطفل اهتمام

أطفال لاحظها الباحث أثناء تعامله مع وفيما يأتي عرض لبعض المشكلات النفسية التي 

الذين تم تحويلهم من المفوضية السامية للاجئين  ،إربد اللاجئين السوريين العاملين في محافظة

 :السورين إلى الهيئة الطبيه الدولية

 :(Aggression) لعدوانا

ويظهر  ،ويسقط من الداخل إلى الواقع الخارجي ،العدوان فطري غريزي قائم بذاته في الفرد 

موجه نحو  يفعل مادويتمثل في قول لفظى أو  ،والعدوان سلوك يتسم بالعنف، في سلوك الطفل

سواء كان ذلك  ،والإضرار بممتلكاتهم أو ممتلكات الآخرين ،أو نحو أشخاص آخرين ،الشخص نفسه

 (.Hosie, Gilbert, Simpson & Daffern, 2014) بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

رغبة الطفل في جذب الانتباه واستعراض  :كالآتي أسباب العدوان (2012الضمد )وحدد 

قد يكون ، و قد يكون بحثا  عن الحماية للنفس النابع من الشعور بعدم الأمان والعدوان كدفاعو ، قوته

العقاب الجسماني ، و استمرار الإحباط لفترات طويلة يجعل الطفل عدوانيا  ، كما أن تعبيرا  عن الغيرة

لوالدين إزاء تهاون ا، بالإضافة إلى أن للطفل يجعله يفهم أن العدوان شيء مباح من القوى للضعيف

 .العدواني يجعله يفهم أن هذا السلوك مقبول أخلاقيا   الطفل سلوك

 

 

 



www.manaraa.com

13 

 

 (Fear) الخوف

تنتاب الطفل عندما يتسبب مؤثر  ،حالة شعورية وجدانية يصاحبها انفعال نفسي وبدني وهو

عد الخوف واحدا  من أهم خارجي في إحساسه بالخطر، وقد ينبعث هذا المؤثر من داخل الطفل، ويُ 

 (.Sarzhanova & Yegenisova, 2013) ميكانيزمات الحفاظ على الذات وبقائها لدى الإنسان

 ،ن الخوف حالة انفعالية طبيعية داخلية يشعر بها الإنسان في بعض المواقفأ( 2009)الزعبي ويرى 

 .ويسلك فيها سلوكا  يبعده عادة عن مصدر الضرر

يظهر من خلال مواقف حقيقية الذي  لحادالخوف ا :الخوف إلى نوعين (2004فايد ) ويقسم

واقف وممواقف حقيقية  ويشمل ،هو أكثر تعقيدا  و  الخوف المزمن، و ترسب وتخمد عندما يزول الموقف

 .غير حقيقية

وجود مواقف وأشياء تشمل: الأسباب التي تساعد على الخوف ( إلى أن 2007)حبيب وأشار 

مبالغة الكبار في التعبير ، و تربية الخاطئة القائمة على العقابال، و ومثيرات غريبة تحدث أثرا  نفسيا  سيئا  

قيام ، و ستثارة الطفل للقيام بعمل ما أو الكف عن عمل آخر، واعن القلق أو الخوف الشديد على الطفل

سوء معاملة الآباء والمدرسين للطفل مما يؤدي إلى ، و بعض الآباء بموازنات ومقارنات بين الأطفال

 .لمةتكوين خبرات مؤ 

  (Introversion) الانطواء 

والابتعاد  ،الانطواء هو نمط من الشخصية يميل الفرد فيه إلى العزوف عن الحياة الاجتماعية

، بمشاركتهم في الأنشطة تراثوعدم الإك ،وقلة اهتمامه بمشكلاتهم ،وضعف صلاته بهم ،عن الآخرين

مقدما ، غير مندمج، لا يحب الإثارة، يميل إلى التخطيط  ،متباعد ،المنطوي شخص هادئ بطبيعتهو 

 . (2005عبدالحميد وسليمان، ) ولا ينفعل بسهولة ،يخضع مشاعره للضبطو 
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أن أسباب نشأة الانطوائية يعود إلى إلى  (Aron & Aron, 1997) أرون وأرون وأشار

، ي المركزيعوامل داخلية فيزيولوجية كإفرازات الغدد الصماء، والجهاز العصبو عوامل فطرية وراثية، 

 صارمة أو التدليل الزائد، وحرمانعوامل أسرية ومن بينها ظروف المنزل السيئة من حيث المعاملة الو 

 ،وحاجاته الطفلخوفا عليه منهم، وعدم تفهم الأبوين لرغبات  الآخرين من الاحتكاك بالأطفال الطفل

الحوار الأسري وعدم مجالسة  غيابو وتخليهم عن تربية الأبناء،  همانشغال، و كذلك ثقافة الوالدين

يعاني الطفل فيها من حرمان في الملبس قد الحالة الاقتصادية المنخفضة التي و ، الوالدين لأبنائهم

 ،التسلط على الطفل، إضافة إلى عن رفاقه بعيدا   ا  منزوييجعله  مما والمأكل والمصروف اليومي

 .رمان والإهمال والتوبيخوالسيطرة عليه بالإفراط في القسوة والعنف والكبت والح

 (:Abashment) الخجل

يعتقد علماء النفس أن الخجل ليس سوى ثمرة الخوف والقلق والضعف، فالحساسية الزائدة، 

والشعور المرهف يلعبان أكبر دور في حياة الإنسان؛ بحيث يصبح سريع الانفعال، عصبي المزاج، 

، ولا يتحمل أي هزة نفسية، كما أن للخيال والأوهام يتأثر لأتفه الأسباب، ويبالد في تضخيمها وتكبيرها

دورها الفعال في تكوين خلية الخجل عند الفرد، فإذا أستمر الفرد في الاستسلام لتخيلاته وحساسيته 

المرهفة، ضغفت شخصيته تماما ، وفقد القدرة على التكيف مع المجتمع الذي يعيش فيه، ومتى خرج 

حياته لا تطاق، فقد يتصور أن المجتمع والأفراد يحصون عليه  الخجول إلى عالم الواقع أصبحت

الفادي،  )عبد تحركاته، ويلاحقونه بنظراتهم الساخرة، مما يؤدي إلى أنزوائه بعيدا  عن المجتمع

2001.) 
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، التأخر الدراسي، و افتقاد الشعور بالأمن، و مشاعر النقصفله عدة أسباب منها:  الخجلأما 

شعار الطفل بالتبعيو  ، قبول فكرة الخجل، و تقليد الوالدين، و والتحذير أمام الآخرين ،طلب الكمال، و ةا 

 .(2001مختار، ) الجسم والمرض ،ضطرابات النمو الخاصة، واتغيير الموطنو 

 (Stubborn- Disobedience) العناد

، نوالمعلميوالسلوك الشارد الذي غالبا  يتوجه ضد الوالدين  ،نمط من السلبية والعدائيةوهو 

ويتحدون  ،وكثيرا  ما يفقدون هدوءهم ويغضبون ،بأنهم غالبا  مجادلين للكبار العنيدينويتسم الأطفال 

 (.2006أبو حويج، ) ويرفضون أوامرهم ،قواعد الكبار

، : اقتناع الكبار غير المتناسب مع الواقعمنها أسباب العناد( عددا  من 2007حبيب )وذكر 

رد فعل ضد ، و التشبه بالكبارو  ،البعد عن مرونة المعاملة، و أحلام اليقظة، و رغبة الطفل في تأكيد ذاتهو 

 .تعزيز سلوك العناد، و رد فعل ضد الشعور بالعجز، و الاعتمادية

  (Depression) الاكتئاب

وقد تكون سوية  ،حالة انفعالية تكون فيها الفاعلية النفسية الجسدية منخفضة وغير سارةوهو 

يظهر على الفرد ه، و ة منها إلى اليأس والشعور الساحق بالعجز والتفاهالمرضي وتؤدي ،أو مرضية

وتناقص الهمة والنشاط والرغبة عن  ،المكتئب مظاهر تناقص الاهتمام بالناس والأشياء والموضوعات

كما أنه  ،ويصعب عليه التركيز ولو لفترات قصيرة ،وتنتابه حالات اليأس ،والميل إلى العزلة ،العمل

 (.Wuthrich & Rapee, 2013) م الاطمئنان والتشاؤميعجز عن عد
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: وقوع حادث فراق شخص عزيز، منها أسباب الاكتئابعددا  من  (2007) بشرى وذكر

والأمراض  ،الشعور بالذنبو وجود الاكتئاب لدى أحد الوالدين، و انتقاد الوالدين أو أحدهما للطفل، و 

 .الجسمية والحوادث

 (Jealousy) الغيرة 

 ،انفعالية يشعر بها الفرد في صورة غيظ من نفسه أو من المحيطين به أو أحدهمحالة  هي

وشعور بالغضب بسبب وجود عائق متصور وقف دون تحقيق  ،وهي انفعال مركب من حب تملك

الغيرة شعور يتكون من الخوف والغضب والشعور بالتهديد في حياة الطفل أو عندما يجد ، و غاية مهمة

كما أنها  ،والغيرة تسبب وجود صراعات خفية في الحياة النفسية للفرد ،اطاته العاطفيةالطفل تحديا  لارتب

 (.2007سامي ورمضان، ) تمثل خطرا  على علاقات الفرد الاجتماعية

للطفل  المستوى الاقتصادي المنخفضمنها:  أسباب الغيرةمن ( عددا  2013القريطي )وذكر 

تفضيل ، و ور الغيرة نحو أصحاب المستوى الاقتصادي المرتفعوتفتح بذ ،حب للتملكيؤدي إلى الرغبة ب

قدوم طفل جديد للأسرة يؤدي بأن يقوم الطفل ة، و ثى يسمح لوجود الغيرة داخل الأسر الذكر على الأن

لأنانية التي ، واعوامل الشعور بالنقص والمرور بمواقف محبطة، و الأكبر باعتداءات نحو هذا الطفل

 .يازة أكبر قدر من عناية الوالدينتجعل الطفل راغبا  في ح

 (Anxiety) القلق

القلق خبرة غير سارة يعاني منها الفرد عندما يشعر بخوف أو تهديد من شيء دون أن  

وغالبا  ما تصاحب هذه الحالة بعض التغيرات الفسيولوجية، أو التوتر  ،يستطيع تحديده تحديدا  واضحا  

 (.2007غريب، ) م القدرة على التفكير بصورة مناسبةوفقد القدرة على السيطرة، وعد ،العضلي
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برز التصنيفات لأنواع القلق هو التصنيف الذي يعود في ( إلى أن أ2008)الميلاوي وأشار 

 نواع من القلق هيألى ذكر ثلاث إلى رأي )فرويد( مؤسس مدرسة التحليل النفسي حيث ذهب إساسه أ

عرف يُ  القلق العصابي الذي لا، و عوامل خارج ذات الفردالاستجابة المتعلقة ب ؛ وهيالقلق الموضوعي

القلق ، و و تحديد موضوع محدد يرتبط بقلقهأويعجز الفرد القلق عن تشخيص  ،فيه سبب المخاوف

حباط المرتبطة بالذات العليا التي تعمل على ضمان السلوك عقاب حالات الإأظهر في الذي يالخلقي 

 .ليدالجيد الذي ينسجم مع القيم والتقا

: الاستعداد منها أسباب القلقعددا  من  ((Barrett & Turner, 2001بريت وتيرنر  وذكر

الشعور بالتهديد الداخلي ، و والأزمات والمتاعب والصدمات النفسيةوالضعف النفسي،  ،النفسي

كز الشعور بالعزلة، وفقدان المر و  ،والتوتر النفسي الشديد ،والخارجي الذي تفرضه بعض ظروف البيئة

وتكرار تعرض الطفل لمواقف الخوف والقسوة والعنف والتهديد  ،وخبرات الطفولة المؤلمة ،أو الصحة

 والمخاوف الشديدة في الطفولة المبكرة.، المستمر

 :لات الاجتماعيةمشكال

، فالفقر إثنانيختلف عليها  ظاهرة واضحة للعيان ولاالمشكلات الاجتماعية الكثير من  

التي توجد في كل المشكلات الاجتماعية والجرائم بكل أنواعها جزء من ، كلةمية مشلأوا ،مشكلة

بدرجة أو بأخرى، وانتشار تعاطي المخدرات بين الشباب،  والكل يستنكرها، المجتمعات بدرجات متفاوتة

 ،ظاهرة وواضحة مشكلاتوغيرها كثير المشكلات كل هذه  ،في كثير من المجتمعات مشكلة خطيرة

 (.2011بوعناقة، ) خافية وغير واضحة للكثيرينالمشكلات الاجتماعية من  واعا  ولكن هناك أن

موقف يتضمن صعوبة وقد ينجم هذا الموقف عن الظروف الاجتماعية " تعرف المشكلة بأنهاو 

. (21 :2000قناوي، )" ويتطلب بجميع الجهود والوسائل لمواجهته وتحسينه ،التي يعيش فيها الفرد
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الخدمة الاجتماعية تشير إلى موقف توظيف اجتماعي، يعرقل فيه إشباع حاجة  والمشكلة من منظور

أي من الأنساق أو الأشخاص الداخلين فيه، أو يكونوا معرضين لاحتمال جاد لهذه العرقلة، ويكونوا 

 "على التخلص من عقبات إشباع هذه الحاجة -اعتمادا  على أنفسهم فقط -في نفس الوقت غير قادرين

 (.9 :2013جلبي، )

مواقف اجتماعية تواجه المجتمع أفرادا  أو جماعات وهيئات "المشكلة الاجتماعية بأنها تُعرف و 

وتعجز موارد المجتمع المتاحة ولا سيما المنظمة الاجتماعية القائمة وموارده الميسرة عن  ،وكمجتمع

سواء  ،إضافية لها التفكير في إيجاد حلوللذا تستوجب  ،وتتحول إلى حاجات اجتماعية ،مواجهتها

وموارد  ،أو إيجاد نظم اجتماعية جديدة ،بواسطة دعم النظم الاجتماعية القائمة بالموارد المتوفرة

  .(17 :2014استيتية، )" مستحدثة

"تعبير عن انتشار انماط سلوكيه سلبيه، ضاره بالمجتمع، بأنها المشكلة الاجتماعية وتعرف 

الواقع المجتمعي، ولها اسباب اجتماعية ادت الى ظهورها" وتتعارض مع ما ينبغي ان يكون عليه 

 .(32: 2000)قناوي، 

ومـن مكـان  ،بـل وتختلـف مـن زمـان إلـى زمـان ،المشكلات الاجتماعية وتتعددأسباب وتتنوع 

، ولكن لخلفيتـه وتكوينـه ومن ظروف إلى ظروف، بل ومن باحث إلى باحث آخر طبقا   ،خرإلى آ

 الاحتياجاتوهي  ،بـين أفراد المجتمع الاحتياجاتإلـى عـدم إشـباع مشكلات الاجتماعية الرجـع أسـباب ت

شباع لإويرجع عدم ا، قتصـادية والبيولوجيـة والصـحية والتعليميـة والترويحيةوالنفسـية والاالاجتماعية 

أو للعوامل "عوامل أسرية"  "عوامل ذاتية" أو أسرته لمجموعة من العوامل المرتبطة بالفرد ذاته

الاجتماعية ت ومـــن المســـببات الرئيســـية للمشـــكلاة، الاجتماعية أو البيئية أو العوامل المجتمعي
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والثقافي، الناتج عن سرعة التفاوت في أحد جوانب الثقافة عن  الاجتماعيالتفـــاوت فـــي ســـرعة التغيـــر 

 (.Anselmi, Piccinini, Barros & Lopes, 2004) خرلآالجانب ا

ــي عوامــل تتعلــق بــذات الفــرد، وقــد تلعــب المسببة للمشكلات الاجتماعية ه لعوامــل الوراثيــةوا

ـة أو عضـوية نحرافات الناتجـة عـن أسـباب بيولوجيت، وتمثل الافــي حــدوث المشكلا هــذه العوامــل دورا  

كمـا ، جراميـةلإلـى جانـب الميـول ا، إض العقليـة والعصـبيةمرالأنحرافـات الجنسية والاأو وراثيـة مثـل ا

، وسـواء نحرافات الشخصية الميل إلـى النفعيـة والسـعي وراء المصـالح الشخصـية عمومـا  لافي ايـدخل 

 (.Segrin & Flora, 2000) جماعات م من قبلتـأتى ذلك من قبل أفراد أ

والتضـاريس  خفـي المنـاببة للمشكلات الاجتماعية المسالعوامـل البيئيـة الطبيعيـة وتتمثل 

كمـا أن هنـاك عوامـل  ،والتغيـرات البيئيـة التـي تحـدث فجـأة بسـبب البراكين أو الـزالزل أو الفيضـانات

، المشكلات الاجتماعيةوتكـون مصـدر لتفـريخ  ،جتمـاعيلال الفعـل ابيئيـة غيـر طبيعيـة تحـدث مـن خلا

من  لمثـال أحيـاء سـكنية توسـم ببيئـة المجـرمين أو الفقـراء، وفـي الغالب تفرض مزيدا  علـى سـبيل ا

قتصـادية، والسياسـية، لايئيـة غيـر الطبيعيـة الظـروف اوينـدرج تحـت العوامـل الب ،السلوكيات المنحرفة

والتـي  ،وجـهلأكثيـر مـن ا تمثلهـا فـيأن يمكـن  قتصـاديةلاافـالظروف ، والثقافيةالاجتماعية وضـاع لأوا

 (.2013شفيق، ) وثانيهما عدم العدالة في التوزيع ،يـأتي علـى رأسها أمران أولهما الفقر

فـي اتجـاه نظـام  يمكـن أن تتركـز أساسـا   ،الاجتماعيةللمشكلات الظروف السياسية المسببة أما 

ثل في مدى سيطرتها على تاتوريته، كما يتمالحكـم السـائد فـي عدالته أو عدمها، وفي ديمقراطيته أو دك

قـد يعصـف بكـل جهـود التنميـة ويقـف فـي  خهذا المناو مـور في الدولة وتسييرها من عدمه، لأمجريات ا

الثقافيـة التـي و الاجتماعية وضـاع لأأمـا ا .(Riggio & Reichard, 2008) والتقدمطريـق التطـور 
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ف التنشئة لاخت: اتجاهات ومنهالاافـيمكن تمثيلهـا فـي كثيـر مـن عية المشكلات الاجتماتسـهم فـي خلـق 

 (.2009الضبع، ) التضارب والتصارع الثقافي، و ف المستويات التعليميةاختلا، و الاجتماعية

حيث  ،واللجوء ألا وهو الحروب الاجتماعيةويضيف الباحث سببا  مهما  من أسباب المشكلات 

ضعف التماسك تسببت في النسيج الاجتماعي، و لوطن العربي مزقت الحروب التي عصفت في ا

الطلاق، وتعدد الزوجات، وزواج الأطفال، والاتجار كازدادت بعض المشكلات الاجتماعية، و الأسري، 

الجسدية، والعنف ضد المرأة والطفل، وازدياد عدد الأطفال الأيتام،  بالبشر، والاتجار بالأعضاء

  والتسول.ة والادمان والجنوح البطالو 

ث المتكررة التي تواجه أي مجتمع إلى ثلا الاجتماعية المشكلات (2015فايد )صنف يو 

، وتتمثل هذه الاجتماعيةمجموعات أساسية، تتعلق كل منها بنمط مختلف من أنماط التكيف مع الحياة 

 الأتي:التصنيفات في 

الناجمة عن  المشكلات المتكررة التي تواجه المجتمع، هي المشكلاتمن  :الأولىالمجموعة  .1

 .على السواء والأنسانيةالتكيف مع البيئة الخارجية الطبيعية 

عضاء لأالفردية الإنسانية  الاحتياجاتالتي تتعلق بإشباع  المشكلاتمن  :لمجموعة الثانيةا .2

 .المجتمع

التي يتحتم على كل مجتمع مواجهتها والعمل على حلها هي  المشكلاتمن  :المجموعة الثالثة .3

 الاجتماعي.للتنظيم  الأساسيةالوحدات  كلاتمش
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 كالآتي: ث مجموعاتإلى ثلاالمشكلات الاجتماعية  (2011الجوهري )صنف يو 

فراد مثل: لأشباع حاجات الإة الخدمات المتوفرة في المجتمع ت أساسية: ترتبط بعدم كفايمشكلا .1

 .نقص المدارس، أو المستشفيات عن الحاجة الفعلية للمجتمع

فتصبح المشكلة  تنظيمية: ترتبط بتركيز الخدمات على مناطق معينة دون أخرى،مشكلات  .2

 .بسبب عدم العدالة في التوزيع للخدمات

 .جرامي، كالسرقة والقتل، والتسول والتشرد والبغاءلإمشكلات مرضية: مثل، السلوك ا .3

عدم اهتمام قات بين الجماعات المختلفة في المجتمع، و مجتمعية: وترتبط بسوء العلامشكلات  .4

 .تهم، وتركها للظروفالمواطنين بمشكلا

أطفال لاحظها الباحث أثناء تعامله مع التي  الاجتماعيةوفيما يأتي عرض لبعض المشكلات 

اللاجئين السوريين العاملين في محافظة إربد الذين تم تحويلهم من المفوضية السامية للاجئين السورين 

 :إلى الهيئة الطبيه الدولية

 (Addiction) نالإدما

ت أو العقاقير أو الخمور بدرجة اتعود الفرد على تناول المكيفات أو المخدر "هو  :لإدمانا

الإدمان على أنه  عر فيُ و (. 13 :2009غباري، " )يصعب عليه فيها الإقلاع عن هذه العادة الضارة

 ،طات معينة لمدة طويلةأو القيام بنشا ،رية والمداومة على استهلاك أو تعاطي مواد معينةاالاستمر "

  (.12 :2009كامل وحافظ، ) "بقصد الدخول في حالة من النشوة أو استبعاد الحزن والاكتئاب

يفسر الإدمان لا يمكن تناول مشكلة الإدمان دون تحليلها من المنظور السوسيولوجي، حيث و 

قوى المدمرة التي تعمل كالفقر والإحباطات وال ،على أنه محصلة ضغوط المجتمع الذي يعيش فيه الفرد



www.manaraa.com

22 

 

 ,Scaife) غ الخالي من الأهدافاوالأسر المفككة والفر  الأفرادعلى إظهار دوافع عدم الرضا لدى 

2008.) 

ف الاجتماعي بما فيه الإدمان بمختلف صوره شأنه اأن الانحر إلى  (2013عبدالله )وأشار 

موعة من العوامل المتداخلة ض أو العلل الاجتماعية المختلفة التي تؤدي إليها مجاشأن الأمر 

، حل النموابطة، فبالإضافة إلى المشكلات الفسيولوجية التي يمكن أن يتعرض لها الفرد عبر مر اوالمتر 

ت االخبر و حيل الدفاع النفسي الفاشلة، و ع، االمسببات النفسية مثل الإحباط والحرمان، الصر  هناك

 .وعدم النضج النفسي ،والعادات غير السليمة ،السلبية

 (Social Extremism) التطرف الاجتماعي

خاصة  الأطفال والمراهقينمن أهم مظاهر التطرف التي تتميز فئة يُعد التطرف الاجتماعي 

دة في المجتمع، والتطـــرف ف والتقاليد السائـار وكذلك العـــادات والأعـ ،في علاقتها مع الأجيال السابقة

ف الاجتماعية والعادات والتقاليد بصورة اوالتمرد على الأعر  الرفض "الاجتماعي بهذا المعنى يشير إلى

 (.22: 2011بوعناقة، " )تاتختلف مع ما تعارف عليه المجتمع من قيم ومبادئ ومرتكز 

هو الشعور بالتميز والنظرة الدونية للآخرين في  فرد المتطرف اجتماعيا  سمة للإن أكثر  

وهذه ممارسات تتضمن عملية  ،عدائية اتجاه الآخرينوكذلك النظرة ال ،ت العقليةاالمكانة والقدر 

استيتية، ) الشيء الذي يدفع بالمتطرف إلى القيام بسلوكات لا إنسانية مضادة للمجتمع ،التعصب

2014.) 

وبين  ،التفرقة والعنصرية بين أبناء المجتمع الواحد ؛ومن الآثار السلبية للتطرف الاجتماعي

لإضافة إلى تدمير القيم والعادات الاجتماعية التي نشأ عليها أبناء المجتمع والمجتمعات الأخرى، با
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والإقصاء والتماسك  ،وانتشار العنف بأنواعه المختلفة ،جع قيم الحوار والتسامحاوتر  ،المجتمع الواحد

 (.2013جبارة وعلي، ) الاجتماعي

 (Begging)التسول 

الاجتماعية في الدول المتقدمة والنامية يعد التسول أحد الظواهر الاجتماعية التي تهدد الحياة 

وتدل هذه الظاهرة على سمات شخصية مرضية كالتواكل والسلبية، ومن الناحية ، سواء على حد  

ودلالة واضحة على صعوبة  ،يعد أحد أشكال التهديد الحقيقي للطبقة النشطة في المجتمع ،الاجتماعية

مد الأكف بطلب لإحسان من "والتسول هو  .(2009الضبع، ) التكيف مع الإطار العام للمجتمع

أو طرق قد تلفت  ،أو التظاهر بالحاجة الشديدة إليه عن طريق ممارسة أشكال السلك الهامشي ،الغير

  .(31، 2008عمر، " )الانتباه

ومن فئة  ،وهناك العديد من العوامل التي تؤدي إلى التسول، وربما تختلف مع مجتمع إلى آخر

إلا أن هناك خصائص جسمية أو عقلية أو نفسية أو اجتماعية تدفع الشخص إلى عمرية إلى أخرى، 

الحرمان وعدم الإشباع ، و بعض الأمراض المزمنة، و الضعف العقلي، و التشوهات الخلقية التسول منها:

الفقر ، و اضطراب نمو الشخصية، و الفشل واليأس من تعدد مطالب الحياة، و المادي أو العاطفي

 ,Abebe) ضعف الإمكانيات والقدرات الشخصية، و ية الاجتماعية لبعض الأسروانخفاض المكان

2008.) 

 (Delinquency and Displacement of Events) ح وتشرد الأحداثو جنال

تأتي مشكلة تشرد الأحداث وجناحهم، كنتيجة للتغيرات الاجتماعية التي صاحبت التطور في 

وخروج المرأة للعمل، وضعف الرقابة الأسرية،  ،ل الأطفالالبيئة الاجتماعية، نتيجة للتصنيع، وتشغي

كل "هو  والحدث الجانح (.2011الجوهري، ) خاصة في الأحياء المتخلفة، والمدن الحضرية الصناعية
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جاوز السابعة من عمره ولم يجاوز الخامسة عشرة من عمره، ذلك الحدث غير متكيف، تشخص 

 (.18: 2013شفيق، " )ته قانونا  مما يستوجب مؤاخذ ،يرتكب السلوك السيئ

 ,Shechtman & Silektor ) شيشت مان وسيلكتور ومن أسباب جنوح الأحداث كما ذكرها

لمخالطة القدوة السيئة كالمجرمين، والمتسولين، وتجار المخدرات  تعرض الحدثما يأتي:  (2012

تفكك المجتمع ، و فعالهالهروب من سلطة الوالدين وسيطرة الأهل على سلوك الحدث وأ، و وغير ذلك

عدم توافر الظروف التربوية ، و اختلاف توازن عملية التنشئة، و بصفة عامة وتفكك الأسرة بصفة خاصة

 .المناسبة

 :الأطفال عمالة ظاهرة عن الناتجة والاجتماعية النفسية المشكلات

ى الأطفال ظاهرة عمالة الأطفال تترك آثارا  سلبية للغاية، وتلك الآثار باتت تنعكس عل إن

بشكل خاص وعلى المجتمع بشكل عام، حيث يتم تشغيل الأطفال في أعمال وهم ما زالوا غير مؤهلين 

ت بدورها الاستغلال أن العديد من الاتفاقيات الدولية قد جرم   مع العلمللقيام بها،  ونفسيا   جسديا  

مكن أن يمثل إعاقة أو الاقتصادي للأطفال، ونصت على حق الطفل في الحماية من أداء أي عمل ي

 & Owoaje, Adebiy) بصحته أو بنموه البدني أو العقلي أو المعنوي أو الاجتماعي يكون ضارا  

Asuzu, 2009.) 

 

كما يتأثر أيضا النمو الاجتماعي والأخلاقي للطفل العامل، بما في ذلك تدني شعوره بالانتماء 

أثر لديه القدرة على التمييز بين الخطأ والصواب، للجماعة وتدني القدرة على التعاون مع الآخرين، وتت

العديد من ؤكد تإلى أن يصبح الطفل مثله مثل العبد لدى صاحب العمل، و  رويدا   ويزداد التأثر رويدا  
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عمالة على أن ظاهرة  (2015فايد )، (2007سامي ورمضان )، و (2006محمد )الدراسات كدراسات 

 :يأتيطفال، ويمكن إيجازها فيما تسبب مشاكل نفسية خطيرة للأالأطفال 

 رامهم تلدى الأطفال، فيفقدون إح والمعرفي تؤثر عمالة الأطفال على النمو العاطفي والسلوكي

وتقديريهم لذواتهم، والشعور بالدونية والاختلاف عن أقرانهم، فيصابون بالتوتر والقلق، 

 .واضطراب السلوك

 مبكرة الاكتئاب والانطواء والشيخوخة المبكرة في سن. 

 الشعور بالحزن، والخجل، والغضب والانفعال. 

 الخوف من المستقبل. 

 القرار عدم القدرة على اتخاذو  عدم الثقة بالنفس. 

 الجروح و  الإصابات عدم النمو الجسمي بسبب المخاطر التي يتعرضون لها في عملهم مثل

 .واستنشاق الغازات السامة

  شعور بالأمن، والاستقرار النفسيالفقدان. 

  ُالاستمتاع بمرحلة طفولتهم، وتكون حياتهم جافة قاسية، خاصة لما  الأطفال العاملين من حرمي

 .يرون أقرانهم قد أكملوا تعليمهم وتبوئوا أماكن مرموقة في المجتمع

 انعدام العاطفة وتبلد الإحساس للأطفال العاملين في وقت مبكر. 
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 يتولد ، و العمل، مما يؤثر في نفسياتهم أربابتعرض للقسوة والعنف والاعتداءات من طرف ال

، وبالتالي الشعور بالنقص والذل لديهم عدم الثقة بالآخرين، وشعورهم بالمهانة والاحتقار

 .والدونية

  العلاقة الفاترة مع المجتمع الناتجة من أنّ الأطفال العاملين يقضون أوقاتهم مع أشخاص أكبر

لاقاتهم مع أقرانهم مقطوعة، ومع المجتمع مشوهة، وبالتالي تكون ع ،، فيتأثرون بهممنهم سنا  

ساعد ذلك على تنشئتهم تنشئة ، مما يممّا ينعكس على سلوكهم ،وتتراجع أخلاقهم وقيمهم

 .عدوانية

(؛ والزعبوط 2013الزبون )(؛ و2010بطيط )العديد من الدراسات كدراسات ؤكد كما ت 

خطيرة للأطفال، ويمكن إيجازها فيما  تماعيةاجتسبب مشاكل عمالة الأطفال على أن ظاهرة  (2016)

 :يأتي

 لانعدام فرص العمل للكبار ممن هم في سن العمل، حيث  ،ارتفاع نسبة البطالة بين البالغين

انخفاض الأجور، كأنّ أصحاب العمل يفضلون الأطفال للعديد من الاعتبارات الاقتصادية 

 .والطاعة العمياء، وعدم المطالبة بالحقوق

  للعنف بمختلف أشكالهالتعرض. 

 روابط الطفل بأسرته. إضعاف 

 الأمر الذي يترتب عليه حرمان الطفل من حقه في ، فقدان فرص التعليم والتسرب من المدرسة

 .وفقدانه لمتعة اللعب والراحة والترفيه ،التمتع بمرحلة الطفولة
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 والانخراط في  اكتساب العادات السيئة كالتدخين وغيره، والتي قد تصل إلى حد الانحراف

 .، والتعرض للاستغلال الاقتصادي والجنسيتعاطي المخدراتو  الجريمة

  تفشي الأمراض الاجتماعية واستفحالها كالسرقة، والكذب، والغش، والحسد، وارتكاب الجرائم

 .بمختلف أنواعها

أدى اللجوء فقد  التي تقوم بها وزارة التنمية الاجتماعية الأردنية نتائج الدراسات المسحيةوبناء 

( ألف 11السوري إلى زيادة عمالة الأطفال في الأردن، حيث بلغت عمالة الأطفال السوريين نحو )

%( من عمالة الأطفال، بسبب ضعف الخدمات التي تقدمها المنظمات الدولية 14.6طفل، بنسبة )

ه المنظمات ذات العلاقة بإغاثة اللاجئين السوريين، بحيث لا تكفي المساعدات التي تقدمها هذ

للحصول على شروط الحياة اللائقة، مما يدفع هذه الأسر إلى تشجيع أطفالها للإنخراط بسوق العمل، 

مما يعرضهم للعديد من المخاطر والإصابات، بالإضافة إلى المشكلات والاضطرابات النفسية 

لنفسية والاجتماعية المشكلات ا التعرف إلى الدراسة الحالية تهدف إلىجاءت هذه لذلك والاجتماعية، 

 .لدى عينة من عمالة الاطفال السوريين في الأردن

 مشكلة الدراسة:

ومن زاوية حقوق  ،النفسسية والاجتماعية في الجوانب ةديدع تعمل الاطفال مشكلا يسبب

على نمائه وسلامته  ويؤثر سلبا   ،عباء الثقيلة على كاهل الطفلنسان، فهو يضع العديد من الأالإ

 وتعديلاته.  1996( لسنه 8ويشكل خروق لنصوص قانون العمل رقم ) ،ويعيق تعليمه ،ورفاهيتة

نها تعد أحيث  ؛ولقد شهد الأردن في الفترة الاخيرة زيادة في انتشار ظاهرة عمالة الاطفال        

 ،ظاهرة اجتماعية ملحوظة لدرجة كبيرة في المجتمع نتيجة ازدياد حالات اللجوء والهجرة القسرية

بالإحباط من الوضع  أطفالهم، وتعرضهم شخصياتعلى  انعكسصوصا  اللاجئين السوريين، والذي وخ
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الاقتصادي الحالي بعد اللجوء، وسوء التكيف، وتدني التواصل وبناء العلاقات الاجتماعية، وتعرضهم 

 .لضغوطات كبيرة قد لا يكونوا مؤهلين لمواجهتها

أطفال في مدينة إربد، والتي تستقبل  الدوليةالهيئة الطبيه ومن خلال عمل الباحث في 

أن أغلبية ، فقد لاحظ الذين تم تحويلهم من المفوضية السامية للاجئين السوريناللاجئين السوريين 

ولتأمين قوتهم  م،ساسية لاسرهفي عده أعمال لتأمين الحاجات الأيعملون  الأطفال الذين يتعامل معهم

ه والمكانيك والدهان وفي البيوت والمزارع وغيرها العديد من الاعمال كالعمل في المطاعم وأعمال النجار 

التي تتم في الظروف الجوية الصعبة، وما يترتب على عملهم من اثار نفسية واجتماعية وصحية 

يمكن أن تندرج ومن هنا تبلورت مشكلة الدراسة والتي نواع الاستغلال، أنتيجة تعرضهم لكثير من 

والدولية للتخفيف من عمالة الاطفال اللاجئين السوريين المقيمين في شمال ضمن الجهود الوطنية 

 ربد.إمدينة  ردن وتحديدا  الأ

وعلى الرغم من وجود عدد من الدراسات التي تناولت موضوعات اللاجئين بشكل عام، نجد 

لاجتماعية المشكلات النفسية والمشكلات اندرة في الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت موضوع 

المشكلات النفسية  التعرف إلى ، لذلك فإن الدراسة الحالية تهدف إلىطفال السوريينلدى عمالة الأ

، وبالتحديد جاءت هذه الدراسة للإجابة والاجتماعية لدى عينة من عمالة الاطفال السوريين في الأردن

 عن الأسئلة الآتية: 

العاملين السوريين في  الأطفالي يعاني منها السؤال الأول: ما مستوى المشكلات النفسية الت -

 ربد؟إمحافظة 

العاملين السوريين في محافظة  الأطفالالسؤال الثاني: ما مستوى المشكلات الاجتماعية لدى  -

 ربد؟إ
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عمالة السؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المشكلات النفسية لدى عينه من  -

، ساعات العمل، الترتيب الميلادي، الدراسةزى لمتغير )العمر، ربد تعإالسوريين في  الأطفال

 (؟الإعالة

السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المشكلات الاجتماعية لدى عينه من  -

، ساعات العمل، الترتيب الدراسةربد تعزى لمتغير )العمر، إالسوريين في  الأطفالعمالة 

 (؟الإعالةالميلادي، 

 الدراسة أهمية 

 :فيما يأتي تتمثل أهمية الدراسة في الجانبين النظري والتطبيقي

 الأهمية النظرية:

طار نظري حول المشكلات النفسية والمشكلات الاجتماعية إالجانب النظري يتمثل في توفير 

هذة ساس البحث العلمي والدراسة الموضوعية، ويتوقع الاستفادة من نتائج ألعمالة الاطفال، مبني على 

ووزارة الشؤون  ،ردنيةمكن تزويد وزارة العمل الأويالدراسة الباحثين، والمرشدين، والاخصائيين النفسيين، 

ووزارة التربية والتعليم المهتمين بشؤون الطفل بوضع العديد من البدائل لمستقبل عمالة  ،الاجتماعية

والمؤسسات المحلية المختلفة المهتمة ن تفيد هذه الدراسة المنظمات الدولية أـطفال، ومن المتوقع الأ

همية الدراسة في تقديم بيانات كمية، ومعلومات حول طبيعة العلاقة بين أطفال، وكذلك تكمن بالأ

س للمشكلات الحالية توفر مقيان الدراسة أ ىلإضافة إالمشكلات الاجتماعية والنفسية وعمالة الاطفال، 

 .الممكن استخدامة بالدراسات المستقبليةالنفسية، ومقياس للمشكلات الاجتماعية من 
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 الأهمية التطبيقية: 

أما الاهمية التطبيقية للدراسة ففي ضوء ما توفره من نتائج ومعلومات حول طبيعة عمل 

طفال والمشكلات النفسية والاجتماعية، والعلاقة بينهم، والتي تكشف عن مستوى المشكلات النفسية الأ

ن تسهم في رفع أنه من الممكن إربد، وعمالة الاطفال، فإريين في محافظه والاجتماعية للاجئين السو 

المستوى النفسي والاجتماعي لعمالة الاطفال السوررين، كذلك ستساعد هذه الدراسة العديد من الباحثين 

ويأمل الباحث أن تؤدي  خرى مختلفة،آخرين من مختلف الجامعات لعمل واجراء بحوث ودراسات الآ

 .فتح آفاقا بحثية عديدة للمهتمين في هذا المجالهذ الدراسة إلى  ياتنتائج وتوص

  التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

عدم التوافق التام أو التكامل بين الوظائف النفسية المختلف مع عدم القدرة على "  :المشكلات النفسية

الإحساس الإيجابي بالسعادة  وعدم ،مواجهة الأزمات النفسية العادية التي تطرأ عادة على الإنسان

 .(41: 2008الميلاوي، " )الكافية

 المستخدم في المشكلات النفسيةمقياس على  المفحوصبالدرجة التي حصل عليها  عرف اجرائيا  وتُ 

 .الدراسة

"طريقة السلوك التي ينظر إليها النظام الاجتماعي على أنها تمثل تعديا  على  :المشكلات الاجتماعية

والتي تشكل نقطة ارتكاز عامة يقبلها الجميع، ولهذا فهي تحتاج  ،لاجتماعية المتعارف عليهاالمعايير ا

: 2014السيد، " )إلى جهد جماعي من أجل حلها لقصور الجهود الفردية عن إمكانية التصدي لها

24). 

 تخدم فيالمس الاجتماعيةالمشكلات مقياس على  المفحوصحصل عليها بالدرجة التي  ا  عرفه إجرائيتُ و 

 .الدراسة
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كل جهد جسمي أو فكري يبذلة الطفل من أجل أجر أو بدون أجر، سواء أكان ذلك  عمالة الأطفال:

بشكل عرضي أم دائم أم مؤقت أم موسمي، وبعتبر ضارا  له، ويتم على المستوى العقلي، والاجتماعي 

المواظبة على  والجسمي والاخلاقي والمعنوي، والذي يعترض دراستة، ويحرمه من بعض فرص

الدراسة، وذلك من خلال اجبارة على ترك المدرسة قبل الأوان، أو أن يستلزم منه محاولة الجمع ما بين 

 .(2011الدوام المدرسي، والعمل المكثف طويل الساعات" )المجلس الوطني لشؤون الاسرة،

ة ذين دخلوا إلى محافظال طفال السوريونالأويقصد بهم في هذه الدراسة  :أطفال اللاجئين السوريين

كلاجئين مسجلين لدى المفوضية السامية لشؤون  تهايو وأل شمال المملكة الأردنية الهاشمية إربد

 .ا  ( عام18عن )أعمارهم  التي تقلاللاجئين السوريين في شمال الأردن، و 

  الدراسةود حد

ن في محافظة إربد أطفال اللاجئين السوريين العاملياقتصرت عينة الدراسة على : حدود بشرية .1

  .الذين تم تحويلهم من المفوضية السامية للاجئين السورين إلى الهيئة الطبيه الدولية

 (.2017/2018الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي ): أجريت هذه الدراسة في حدود زمانية .2

  .مجافظة إربد على الدراسة اقتصرت: حدود مكانية .3

 الدراسة محددات

ومدى مناسبتها لأفراد عينة  ودلالات صدقها وثباتها، الدراسة، اةبأدهذه الدراسة نتائج  تحددت

  .مدى استجابة أفراد الدراسة على أدواتها بصدق وأمانةو ، الدراسة
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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة

يتناول هذا الفصل الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع هذه الدراسة، بهدف الاستفادة من 

جراءاتها، ومعالجاتها الإحصائية، مع محاولة بيان موقع الدراسة الحالية منه جيتها، وأدواتها البحثية، وا 

الدراسات ، المحور الأول تضمن ينلذلك قام الباحث بتقسيم الدراسات إلى محور من تلك الدراسات، 

لات النفسية الدراسات التي تناولت المشك، والمحور الثاني تضمن عمالة الأطفالالتي تناولت 

 ، مرتبة وفق الترتيب الزمني من الأقدم إلى الأحدث.والاجتماعية

 عمالة الأطفالالدراسات التي تناولت اولًا: 

العلاقة ما بين عمالة الاطفال  التعرف على لىدراسة هدفت إ( 2001درويش ) أجرت

والعمل  ،فال العاملينالاخرى )الجسمية، والنفسية، والاجتماعية( لمجموعة من الاط النمووعمليات 

( طفل 400من ) الدراسةعينة تكونت على مقارنتها من الناحية النمائية بين الاطفال غير العاملين، و 

( طفل عامل داخل محافظه الزرقاء في المملكة الاردنية 200( طفل غير عامل و )200كان منهم )

سر ألى إن الاطفال العاملين ينتمون أ ائجوأظهرت النت وتم استخدام الاستبانة لجمع البيانات. الهاشمية،

%( ولا تعاني من مشاكل )الطلاق ووفاه احدى الوالدين للاطفال(، وبينت 68متماسكة وطبيعية بنسبة )

 . %(66بنسبة تقدر بـ ) غلب آباء الاطفال العاملين كانو نشيطون اقتصاديا  أن أ

 

وال الاقتصادية والاجتماعية الكشف عن الاحدراسة هدفت إلى ( 2003سعد الدين ) توأجر 

للعائلات التي تقوم بدفع اطفالها بالالتحاق بسوق العمل، وكانت عينة الدراسته تشمل اطفال تراوحت 

ن التسرب أ وتم استخدام الاستبانة لجمع البيانات. وأظهرت النتائج( عام، 14-9اعمارهم ما بين )

لى ذلك الظروف الاجتماعية السيئة التي إافه سباب عمالة الاطفال بالاضأحدى إالمدرسي والفشل هم 
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طفال ا الانخفاض بالتوافق الاسري والاجتماعي والشخصي والصحي لدى الأضيأطفال، و احاطت بالأ

 .طفال غير العاملينبغيرهم من الأ ةالعاملين مقارن

طفال في ريف واقع عمالة الأدراسة هدفت إلى التعرف على  (Duryea, 2003)ديريا  وأجرت

، وكانت في البرازيل حيث تكونت عينه الدراسة من الاطفال الذين يعملون في المناطق الريفية برازيل،ال

( سنة، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المقابلات الشخصية مع 16-14اعمارهم تتراوح ما بين )

الفقر  راسة أنوأظهرت نتائج الد .نفسهمأطفال العاملين والمقابلات الشخصية مع الأ العمل، أرباب

( 16-14عمارهم بين )أطفال ممن تراوحت المنتشر في الارياف هو السبب الرئيسي لانتشار عمالة الأ

 .سنة

طفال من عدة سباب انتشار ظاهره عاملة الأألى معرفة دراسة هدفت إ( 2007كاظم ) توأجر 

طفال العاملين، ظر الأسبابها من وجهة نأوجهات نظر منها النفسية والتربوية والاجتماعية ومعرفة 

ستاذ في التربية وعلم النفس، ولتحقيق اهداف أ( 18( طفل و )120حيث بلغت عينه الدراسه على )

ا الاعتماد على الاستبانة، ضيأالدراسه تم استخدام المقابله الفرديه مع الاطفال الذين يعملون انفسهم، و 

ن فقرة عقاب الاهل للطفل حصلت أة داوت جمع المعلومات، واظهرت نتائج الدراسأحدى طرق و إك

على درجه لعمالة الطفل كدافع أبينما انخفاض مستوى دخل الاسرة فقد حصل على  قل درجه،أعلى 

 .ساسي لعمالة الاطفالأ

ثار السلبية لظاهرة التعرف على الأهدفت إلى  ( دراسةEmerson, 2007) ايميرسون وأجرى

من الاطفال الذين يعملون في المناطق الريفية، وكانت عمالة الاطفال، حيث تكونت عينه الدراسة 

( سنة، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المقابلات الشخصية مع 14-12اعمارهم تتراوح ما بين )

ن عمالة وأظهرت النتائج أطفال العاملين انفسهم، والمقابلات الشخصية مع الأ صحاب العمل،أ

شكال العمالة مثل العمل في الزراعه، ألى أسوا إير عملهم الاطفال هو من المفاهيم الجديدة، ويش
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طفال مراض بين الأمية وانتشار الأنتشار الأالى إوعمل الشوارع، مما يؤدي ذلك  والعمل المنزلي،

 .العاملين

طفال في عماله الأ دراسة نظرية هدفت إلى التعرف على(Fares, 2007)  فارس وأجرى

لى وجود ارتفاع نسبي لمعدل عماله الاطفال في المناطق ذات تائج إالن ظهرتأو  ،المجتمعات النامية

لى وجود ارتباط بين مستوى التعليم لافراد المجتمع وظاهرة عمالة إشارت أنمط الانتاج الزراعي، و 

لى وجود معاملات ارتباط قوية بين انخفاض مستوى الدخل الشهري للاسرة إا ضيأشارت أالاطفال، و 

 .لى سوق العملإها واحتمال خروج اطفالها والفقر الموجود لدي

الاحتياجات  ( دراسة هدفت إلى التعرف على2011وأجرت أبو الجود والنقيب والعولي )

تمّ استخدام المنهج الوصفي في وصف ظاهرة عمالة الأطفال وتحديد و  ،التعليمية للأطفال العاملين

طفل من الأطفال العاملين بصناعة الأثاث  (200) على استبانةالاحتياجات التعليمية. كما استخدمت 

للتعرف على واقع الاحتياجات التعليمية لهم في ظل الواقع الذي يعيش فيه  بمصر، بمحافظة دمياط

هؤلاء الأطفال والتعرف على المشكلات والصعوبات التي تعوق إشباع تلك الاحتياجات. وقد أشارت 

وا من التعليم أفادوا أن الدافع لتسربهم كان لعدة أسباب النتائج إلى أن معظم أفراد العينة الذين تسرب

أهمها: قلّة العائد من التعليم، عدم قناعتهم بأهمية التعليم، الرسوب المتكرر في المدرسة، حاجة الأسرة 

% منهم أنهم يريدون العودة للتعليم مرة أخرى مع الاحتفاظ بعملهم، وذلك 72للمال. وقد أفاد 

 في العمل.لاحتياجهم للتعليم 

( دراسة هدفت إلى تحديد المستويات التعليمية والتوقعات Kara, 2014وأجرى كارا )

المستقبلية للأطفال الذين يعملون في الشوارع في تركيا، ولا يستطيعون الذهاب إلى المدرسة، 

مت الدراسة ويساهمون في ميزانية الأسرة، رغم أنهم في السن القانوني لمرحلة التعليم الإلزامي. واستخد

المنهج الاثنوغرافي، وأظهرت النتائج أن غالبية الأطفال الذين يعملون في الشوارع هم من الذكور، وأن 
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عاما ، ويرون ان مستقبلهم المهني  15-13السبب الرئيس لعملهم هو الفقر، وتتراوح أعمارهم ما بين 

لأطفال المهني، وتدني فرصهم غامض، كما أظهرت النتائج أن العمل يؤثر سلبا  على مستوى نضج ا

 في اختيار مهنة المستقبل.

 مندوزا وامار -ترسبليسيو وروميرو -جاريقو وراموس وبلاسيو وايفيدو-وأجرى هولجادو ومايا

(Holgado, Maya-Jariego, Ramos, Palacio, Oviedo-Trespalacios, Romero-

Mendoza & Amar, 2014لمتغيرات المختلفة لعمل الأطفال ( دراسة هدفت إلى التحقق من آثار ا

( طفلا  من الأطفال 3302في كولومبيا على الأداء الدراسي لهم، وتكونت عينة الدراسة من )

المشاركين في برنامج القضاء على عمل الأطفال، واستخدم الباحث المقابلة كأداة للدراسة. وأظهرت 

بي على الأداء الدراسي للأطفال النتائج أن ظروف العمل، وعدد ساعات العمل تؤثر بشكل سل

العاملين، وأن العلاقة بين عمل الأطفال والأداء الدراسي تقوم على الصراع بين هذين النشاطين، وأن 

 الدراسي. مطفال يؤدي إلى تدني القدرة والرغبة في التعليم، وينعكس سلبا  على تحصيلهعمل الأ

أسباب ظاهرة عمالة الأطفال رف على ( دراسة هدفت إلى التع2017وأجرت زغير والقاعود )

وتكونت عينة الدراسة من  بالأردن. ات الاجتماعية في محافظة المفرقمن وجهة نظر معلمي الدراس

( معلما  ومعلمة، ولجمع البيانات تم استخدام الاستبانة، وأظهرت النتائج أن تقديراتن المعلمين في 143)

الأطفال جاءت متوسطة، ومن أهم هذه الأسباب أسباب  محافظة المفرق لأسباب انتشار ظاهرة عمالة

تتعلق بالأسرة، ثم الأسباب المتعلقة بالمدرسة، ثم الأسباب التي تتعلق بالمؤسسات الحكومية والرقابية 

في تفعيل القوانين والتشريعات لحماية الأطفال من التوجه لسوق العمل. وأظهرت النتائج وجود فروق 

 جنس لصالح المعلمين، وعدم وجود فروق تعزى لمديرية التربية.دالة إحصائيا  تعزى لل

 

 



www.manaraa.com

36 

 

 

 الاجتماعيةو المشكلات النفسية الدراسات التي تناولت ثانياً: 

دراسة هدفت الى تقصي مدى تاثير خصائص الطفل مثل العمر Zhou, 2007) ) أجرى زهاو

والمستوى التعليمي على انتشار والجنس والعوامل المتعلقة بالعائلة مثل الترتيب الولادي والوظيفة 

طفلا تتراوح ( 877) عينة الدراسة من وتكونتوتكرارها في الصين.  النفسية والاجتماعيةالمشكلات 

. عن أسئلة الاداة الخاصة بسلوك الأطفالالأمور سنوات، حيث أجاب اولياء ( 8-3) عمارهم منأ

ظهر الاطفال الذين أتغير العمر. وقد النتائج وجود فروق ذات دلالة احصائية من ناحية موأظهرت 

خرى تتعلق بضعف الانتباه، وثالثة أعمارهم عن خمس سنوات مشكلات تتعلق بالنشاط الزائد، و أتقل 

ظهرت النتائج وجود أخرى. كما عمار الأكثر في عدد المشكلات من الأأتتعلق بالقلق مع مجموع 

ذكور يواجهون مشكلات تتعلق بالنشاط الزائد فال الطفالأ ،فروق ذات دلالة احصائية تتعلق بالجنس

ناث. أما من حيث متغيرات الترتيب الولادي والوظيفة كثر من الاطفال الأأوقلة الانتباه والنسيان 

ن نظرة أية فروق ذات دلالة احصائية. كما أظهرت نتائج الدراسة بأوالمستوى التعليمي فلم تظهر 

قرانهم في المجتمعات والثقافات أوك الاطفال تتشابه مع مور الصينيين نحو مشكلات سلولياء الأأ

 .الاخرى

لدى  والاجتماعية التعرف على المشكلات النفسية( دراسة هدفت إلى 2012وأجرت زاهر )

وضع دليل تشخيصي و المراهقات المعاقات عقليا  )فئة القابلين للتعليم( في المملكة العربية السعودية. 

استخدمت الدراسة المنهج و . ة لدى المراهقات المعاقات عقليا  اعية والسلوكيللمشكلات النفسية والاجتم

فتاة معاقة عقليا  )فئة القابلين  (74)فتاة عادية و (74) عينة الدراسة منوتكونت الوصفي المقارن. 

 أمّا ، مقسّمات بين أمهات الفتيات العاديات وأمهات الفتيات المعاقات (148)للتعليم( بالإضافة إلى 

معلمة، مقسّمات بين معلمات فتيات عاديات ومعلمات معاقات عقليا . وتم تقسيم  (60)عقليا . و
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أداة الدراسة في مقياس للتعرف  تتتمثلو المجموعات الست السابقة الى مراهقة مبكرة ومراهقة متأخرة. 

 . وأظهرت النتائجةعلى أهم المشكلات النفسية والاجتماعية للفتيات المعاقات عقليا  في فترة المراهق

فروق ذوات دلالة إحصائية بين نتائج الأمهات من الفئتين في المشكلات النفسية عدم وجود 

المشكلات النفسية بين المراهقة المبكرة في فروق ذوات دلالة إحصائية وعدم وجود والاجتماعية. 

 أو حتى المعلمات. والمراهقة المتأخرة )فئة العاديات( سواء في نتائج الطالبات أو الأمهات 

النفسية فحص طبيعة المشكلات دراسة هدفت إلى  (Gilbert, 2012) جلبرتوأجرت 

مريكية. وقد تم جمع طفال ومدى تكرارها ضمن مطالبات القضاء في رعاية الاحداث الأللأ والاجتماعية

طفال لأ ةالنفسية والاجتماعيالبيانات من خبرات المتخصصين في علم النفس المتعلق بالمشكلات 

مهات طفال من جانب كل من الأنماط سلوك الأأحداث. كما تمت تعبئة قائمة تدقيق خاصة بالأ

طفال ضمن مجموعات، وذلك بناء طفال. وقد تم تقسيم الأباء والمعلمين ذوي العلاقة بهؤلاء الأوالأ

يضا تحليل أجراء الدراسة. كما تم إشقاء أم لا وقت أذا كان للطفل إعلى متغير الجنس، وفيما 

طفال، حيث تبين أن الامهات قد قمن المجموعات التي قامت بتقديم البيانات والمعلومات الخاصة بالأ

للاطفال من الاباء والمعلمين، كما ظهر أن  النفسية والاجتماعية المشكلات بتقديم معلومات أكثر عن

ضحت النتائج كذلك بأن الامهات و أمن الأولاد. و  النفسية والاجتماعيةيجادا للمشكلات إالبنات أقل 

أقل من أقرانهم الذين  نفسية واجتماعيةيؤكدن بأن الاطفال الذكور الذين لهم اشقاء قد أظهروا مشكلات 

 .ليس لديهم أشقاء

المشكلات السلوكية والنفسية والمدرسية  ( دراسة هدفت إلى التعرف إلى2012وأجرت أحمد )

 ة لدى طالب المرحلة الثانوية بمحلية شرق النيل بولاية الخرطوموعلاقتها ببعض المتغيرات الديمغرافي

طالبا وطالبة في المرحلة الثانوية بمحلية شرق النيل من  (360الدراسة من ). وشملت عينة بالسودان

ولايه الخرطوم، تم اختيارها بالطريقة العشوائية الطبقية المتساوية، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي 
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لات السلوكية والنفسية ، وتمثلت أدوات البحث في استمارة البيانات الأولية ومقياس المشكالارتباطي

النتائج أن المشكلات السلوكية والنفسية والمدرسية لدى طلاب المرحلة الثانوية . وأظهرت والمدرسية

غير النوع بمحلية شرق النيل تتسم بالانخفاض، وجود فروق في المشكلات النفسية والمدرسية تبعا لمت

لصالح الإناث. وجود فروق في المشكلات المدرسية في متغير المستوى الدراسي لصالح الصفين 

الأول والثاني، وجود فروق في المشكلات السلوكية والنفسية والمدرسية تبعا  لمتغير السكن لصالح 

لأب والمشكلات الحضر. كما أظهرت النتائج وجود علاقة إرتباطية موجبة بين المستوى التعليمي ل

المدرسية، ووجود علاقه عكسيه بين المستوى التعليمي للأب والمشكلات السلوكية بينما لا توجد علاقة 

بين المستوى التعليمي للأب والمشكلات النفسية. وأظهرت النتائج أيضا  وجود علاقة ارتباطية موجبة 

مدرسية. واختتمت الباحثة البحث بعدد من بين المستوى التعليمي للأم والمشكلات السلوكية والنفسية وال

 التوصيات والمقترحات لأبحاث مستقبلية.

 

التعرف على بعض المشكلات النفسية والاجتماعية ( دراسة هدفت إلى 2014وأجرت ساسي )

( وممن يتراوح بلبنان لدى الأطفال المحرومين من الوالدين )أطفال دار رعاية أبي هريدة بطرابلس

( سنوات، واقتصرت الدراسة على مشكلتي العدوانية وقلة الانتباه والتركيز. 9-6هم بين )العمر الزمني ل

( طفلا وطفلة. وتم استخدام مقياس معد مسبقا لقياس أشكال السلوك 27وقد بلد حجم عينة الدراسة )

ابي العدواني لدى الأطفال. وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين المتوسط الحس

لعينة الدراسة في العدوان المادي والمتوسط النظري لعامل العدوان المادي، وجاءت الفروق في اتجاه 

قل من أالمتوسط النظري مما يعنى أن مستوى العدوان المادي لدى الأطفال المحرومين من الوالدين 

عامل العدوان اللفظي. المستوى المتوسط، بينما لم توجد فروق في العدوان اللفظي والمتوسط النظري ل

كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين المتوسط الحسابي لعينة الدراسة في نقص 
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الانتباه والتسرع والمتوسط النظري لبعد نقص الانتباه والتسرع مما يعني أن مستوى نقص الانتباه 

 والتسرع لدى الأطفال المحرومين من الوالدين متوسط. 

المشكلات السلوكية وسط الأطفال  ( دراسة هدفت إلى التعرف إلى2014خير السيد ) وأجرت

. في السوادن مجهولي النسب من قرية الأطفال النموذجية وعلاقتها وفعالية دور الإيواء بولاية الخرطوم

تبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي في إجراء الدراسة، وتكون مجتمع البحث من الأطفال و  ا 

في مرحلة الطفولة  طالبا  وطالبة (25) سنة وبلد حجم العينة 9-6هولي النسب من الفئة العمرية مج

من الأطفال معلومي النسب من الأسر العادية خارج القرية ومن المدارس  (25)الوسطى ومثلها 

النوع المشتركة بين الأطفال معلومي النسب ومجهولي النسب في نفس الفئة العمرية والصف الدراسي و 

والمنطقة الموجودة بها المدرسة. واستخدمت الباحثة مقياس المشكلات السلوكية لدى الاطفال مجهولي 

، الأمهات البديلاتو  الأمهات وجهة نظر ومنالنسب ومعلومي النسب من وجهة نظر معلميهم 

وى فعالية ضعف مست وأظهرت النتائج. قرية من قبل المشرفين والإداريينمقياس التقويم الذاتي للو 

سنة في  9-6وكفاءة أبعاد الرعاية الإيوائية للأطفال مجهولي النسب على مستوى الطفولة الوسطى 

بالخرطوم، وأن المشكلات السلوكية التي يعاني منها الأطفال معلومي النسب من وجهة  SOSقرية 

سلوكية يعاني منها  نظر أمهاتهم هي السرقة، العدوان، الكذب والسلوك الاجتماعي. كما توجد مشكلات

الأطفال مجهولي النسب من وجهة نظر الأمهات البديلات: وهي: السرقة، العدوان، الكذب والسلوك 

 اللاجتماعي. 

التعرف على المشكلات النفسية للأطفال الذين ( دراسة هدفت إلى 2015وأجرت مناع وبنات )

من بالأردن يبقون في المنزل ووالديهم في العمل، لدى طلبة المدارس العامة في مديرية عمان الأولى 

، و وجهة نظر الأمهات، ومن وجهة نظر الأطفال أنفسهم.  تكونت عينة الدراسة من مئة طالب  وطالبة 

 12-9رابع، والخامس، والسادس( الذين تتراوح أعمارهم ما بين وأمهاتهم المئة من طلبة الصفوف )ال
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سنة في المدارس العامة في مديرية التربية والتعليم لمنطقة عمان الأولى، والذين يبقون في المنزل 

بمفردهم دون إشراف البالغين ويتواجد كلا والديهما في العمل. ولأغراض الدراسة قامت الباحثتان 

ول يقيس المشكلات النفسية للأطفال الذين يبقون في المنزل ووالديهم في العمل بإعداد مقياسين: الأ

( فقرة، والثاني يقيس المشكلات النفسية للأطفال الذين 33من وجهة نظر الأمهات، ويتكون من )

( فقرة. وأظهرت 44يبقون في المنزل ووالديهم في العمل من وجهة نظر الأطفال أنفسهم، ويتكون من )

الدراسة أن مستوى المشكلات النفسية لدى الأطفال الذين يبقون في المنزل ووالديهم في العمل نتائج 

 عدم وجودكان متوسطا، من وجهة نظر الأطفال أنفسهم، ومن وجهة نظر أمهاتهم. وأظهرت النتائج 

ري الجنس، فروق دالة إحصائيا  في المشكلات النفسية السلوكية، والانفعالية، والاجتماعية تعزى لمتغي

  .والعمر، والتفاعل بينهما من وجهة نظر الأطفال، والأمهات

فاقدي الأب وأقرانهم  الطلبةالمقارنة بين ( دراسة هدفت إلى 2017وأجرت عبد الصاحب )

المرحلة الابتدائية  بطلبةالذين يعيشون مع آبائهم في المشكلات النفسية والاجتماعية. وقد تحدد البحث 

( ٨٠، منهم )طالبا  ( ١٦٠من كلا الجنسين وقد بلغت عينة البحث )في العراق الثالثة  في مديرية الكرخ

( ١٩٨٦يعيش مع والده، وتم استخدام مقياس قبيل كودي المعد عام ) طالبا  ( ٨٠فاقد الأب، و) طالبا  

 فروق في المشكلات وجودعدم . وأظهرت النتائج الطلبةلقياس المشكلات النفسية والاجتماعية لدى 

النفسية والاجتماعية المتمثلة بضعف الالتزام بالنظام، وضعف الرغبة في الدراسة، في حين كانت 

 .هناك فروق في بقية المشكلات
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 لدى الأطفال العاملين  الاجتماعيةو المشكلات النفسية  : الدراسات التي تناولتثالثاً 

الكشف عن ت إلى دراسة هدف( Hawamdeh & Spencer, 2003حوامدة وسبنسر ) أجرى

 (540) تأثير العمل على الطفل في الأردن من ناحية النمو والمشكلات السلوكية، وبلغت عينة الدراسة

 ،عاما   16 -10غير عامل وتراوحت أعمارهم  طفلا   (405) و عاملا   طفلا   (135) مقسمة إلى طفلا  

وأسفرت الدراسة عن بعض النتائج وطبق الباحثان أداة دراسة الحالة وهى من نوع الدراسات المسحية، 

أهمها أن الأطفال العاملين ينتمون إلى أسر عددها كبير، وأبوين غير متعلمين، وينتشر بين أفراد 

العينة التدخين، وأثبتت الدراسة انتشار الكثير من المشكلات السلوكية بين أفراد العينة من الأطفال 

 .العاملين وشعورهم بالدونية

الكشف عن آثار عمالة الأطفال  ىهدفت إل( دراسة Winsvold, 2014)وأجرى وينسفولد 

من الناحية النفسية وكذلك الاجتماعية، وطبقت على ثلاثة أطفال عاملين من ولاية كرنتاكا بالهند، 

وطبق الباحث الأدوات التالية: دراسة الحالة والمقابلة الشخصية والاستبيانات، وقد أسفرت الدراسة عن 

ج من أهمها: أن تقدير الذات لدي الطفل العامل يرتفع، لأنه يشعر بأنه قادر على تحسين بعض النتائ

ظروفه الاقتصادية ولأسرته، وكذلك إدراك الطفل لنفسه يتغير من خلال تغير دوره الاجتماعي، ومن 

 منظور الباحث هذا يؤدي إلى تغير التفاعل الاجتماعي داخل المجتمع.

 دراسة هدفت إلى( Omokhodion & Odusote, 2006) وأجرى أموكودين وأودوسوت

التعرف على المشكلات النفسية والاجتماعية التي يواجهها الأطفال العاملين، وتأثير ذلك على صورتهم 

، عاما   18 -17تتراوح أعمارهم بين  عاملا   طفلا  ( 225) عن ذواتهم، وحيث بلغت عينة الدراسة

لعامل وأسلوب دراسة الحالة، وهي نوع من الدراسات المسحية، ن استبيان الطفل ايواستخدم الباحث

من أفراد العينة يشعرون بالدونية وأنهم  طفلا   (106أن )وأسفرت الدراسة عن بعض النتائج من أهمها 
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على النمو النفسي للأطفال، وحيث  وكذلك أن عمالة الأطفال تؤثر سلبا  ، أقل من أقرانهم الذين يتعلمون

  فراد العينة كانوا رافضين للعمل ويرون ضرورة منع عمالة الأطفال.من أ (104) أن

 ,Alem, Zergaw) أليم وزيرقاو وكيبيد وارايا ودستا وموشي وشلي ومدهن أجرتو 

Kebede, Araya, Desta, Muche, Chali &, Medhin, 2016 التعرف ( دراسة هدفت إلى

ة لدى الأطفال العاملين في أثيوبيا، وبلغت عينة الاضطرابات النفسية والمشكلات السلوكية الشائع ىعل

عاما ،  15إلى  8( طفلا غير عامل، وتتراوح أعمارهم بين 400و) ( طفلا عاملا  2000الدراسة )

واستخدمت الدراسة استبيان الأطفال والمراهقين، والمقابلة المقننة التشخيصية للأطفال والمراهقين من 

وأسفرت الدراسة عن نتائج من أهمها: شيوع كثير من  ـراسات المسحيةإعداد الباحثين، وهي من نوع الد

الاضطرابات النفسية والمشكلات السلوكية بنسبة أكبر )لدي الأطفال العاملين( وكذلك وضحت تدني 

 شعور الأطفال العاملين بالأمن النفسي.

 تعقيب على الدراسات السابقة ال

المشكلات النفسية والاجتماعية تناولت موضوع  تم استعراض عدد من الدراسات السابقة التي

، سعيا  إلى إثراء الإطار النظري للدراسة والاستفادة منها في بناء أداة الاطفال لدى عينة من عمالة

الدراسة اللازمة لجمع البيانات والتعرف إلى الأساليب الإحصائية، وتفسير النتائج التي أسفرت عنها 

 الدراسة الحالية.

عينات مختلفة المشكلات النفسية والاجتماعية لدى  إلى تعرفعض الدراسات للحيث سعت ب

مناع وبنات (، و 2014وساسي ) ،(2014خير السيد )، و (2012أحمد )، و (2012زاهر ) كدراسات

  .(2017عبد الصاحب )، و (2015)
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، ظاهرههذه الأسباب انتشار و واقع عمالة الأطفال وهدفت بعض الدراسات إلى التعرف إلى 

، (Duryea, 2003)ديريا ، و (2003سعد الدين )، و (2001درويش )كدراسات  لهاالأثار السلبية و 

زغير والقاعود ، و (Fares, 2007)فارس ، و (Emerson, 2007ايميرسون )، و (2007كاظم )و 

( إلى التعرف على الاحتياجات التعليمية 2011أبو الجود والنقيب والعولي ). وهدفت دراسة (2017)

 .فال العاملينللأط

وينسفولد ، و (Hawamdeh & Spencer, 2003حوامدة وسبنسر )وهدفت دراسات 

(Winsvold, 2014) أموكودين وأودوسوت ، و(Omokhodion & Odusote, 2006)أليم ، و

 لدى الأطفال العاملين. المشكلات النفسية والاجتماعيةإلى التعرف  (Alem, et al., 2016) وآخرون

 اختيار :منها السابقة الدراسات مع أغلب التربوية الجوانب من العديد في الحالية الدراسة واتفقت

 من وكذلك .عمالة الاطفال السوريين في الأردن على أجريت هذه الدراسة حيث والعينة الدراسة مجتمع

ختلف ، وابالإضافة إلى متغيرات الدراسةالوصفي،  المنهج الباحث اتبع حيث والأداة الدراسة منهج حيث

المشكلات النفسية الدراسة مع الدراسات السابقة من حيث هدفها، حيث هدفت إلى التعرف إلى 

 .والاجتماعية لدى عينة من عمالة الاطفال السوريين في الأردن

 لها تتطرق لم التي الجديدة والمفيدة المعلومات بعض ويأمل الباحث أن تضيف هذه الدراسة

 مشكلات النفسية والاجتماعية لدى عينة من عمالة الاطفال السوريينالالسابقة في موضوع  الدراسات

 .، وفي حدود علم الباحث لم يتم التطرق لدراسة هذا الموضوع من قبل في الأردنفي الأردن
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

هــداف الدراســة، هــذا الفصــل وصــفا  للطريقــة والإجــراءات التــي اتبعهــا الباحــث فــي تحقيــق أ يتنــاول        

حيـــث تضـــمن وصـــفا  لمجتمـــع الدراســـة وعينتهــــا، وأدوات الدراســـة وطـــرق التحقـــق مـــن صـــدقها وثباتهــــا، 

 الإحصائية التي استخدمت في الإجابة عن أسئلة الدراسة. تومتغيرات الدراسة، والمعالجا

 مجتمع الدراسة

الذين تم محافظة إربد أطفال اللاجئين السوريين العاملين في جميع  من الدراسة مجتمع تكون

خلال الفصل الدراسي  ن إلى الهيئة الطبيه الدوليةيجئين السوريلاتحويلهم من المفوضية السامية ل

الهيئة ، حسب إحصائيات طفلا  ( 624، والبالد عددهم )(2017/2018)من العام الدراسي الثاني 

  .الطبيه الدولية

 الدراسةعينة 

الذين تم اللاجئين السوريين العاملين في محافظة إربد أطفال  من متيسرة عينة اختيار تم

خلال الفصل الدراسي الثاني  السامية للاجئين السورين إلى الهيئة الطبيه الدوليةتحويلهم من المفوضية 

%( من 33.8ويشكلون ما نسبته ) .طفلا   (211) من تكونت ،(2017/2018من العام الدراسي )

 ين توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة. ( يب1) والجدول. مجتمع الدراسة
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 (1جدول )
 متغيراتها توزع أفراد عينة الدراسة حسب  

 النسبة المئوية% العدد المستويات المتغيرات

 العمر
 %21.3 45 فأقل 12

13- 15             78 37.0% 

16-18         88 41.7% 

 %100.0 211 المجموع

 الدراسة
 %33.6 71 يدرس

 %66.4 140 يدرس لا

 %100.0 211 المجموع

 ساعات العمل
 %20.9 44 ساعات فأقل 4

 %40.8 86 ساعات           5-7

 %38.3 81 ساعات فأكثر 8

 %100.0 211 المجموع

 ترتيب الطالب في الأسرة
 %44.6 94 الأول           

 %30.3 64 الأوسط            

 %25.1 53 الأخير

 %100.0 211 موعالمج

 %54.0 114 معيل الإعالة

 %46.0 97 غير معيل

 %100.0 211 المجموع

 

 الدراسة: تيأدا

حيــث تكــون المقيــاس  (،2018عمــرات )النفســية والاجتماعيــة لل المشــكلاتاســتخدام مقيــاس تــم 

 ( فقرة.80الأصلية من )الأولية بصورته 
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 راتالمشكلات النفسية والاجتماعية للعممقياس دق ص

 علـــىبصــورته الأوليــة مقيـــاس المشــكلات النفســية والاجتماعيـــة بعــرض  (2018) العمــراتقــام 

جـــودة محتـــوى  طلـــب مـــن المحكمـــين الحكـــم علـــى وقـــد ،والخبـــرة الاختصـــاص ذوي مـــن ينمحكمـــ( 10)

بــداء الــرأي فــي الصــياغة اللغويــة وســلامتها، ومــدى ملاءمــة الفقــرة  ، ، والدقــة اللغويــةللمقيــاسالفقــرات، وا 

حسـب أرآء المحكمـين، حتـى أصـبحت الأداة  بعضـهاتعـديل العمرات بحذف عدد من الفقـرات، و قد قام و 

 .( فقرة45بصورتها النهائية والمكونة من )

  المشكلات النفسية والاجتماعية للعمراتمقياس ثبات 

ـــــات معامـــــل قيمـــــة بلغـــــت ـــــة للعمـــــراتلمقيـــــاس  الثب ، (0.989) المشـــــكلات النفســـــية والاجتماعي

، وبلغـت قيمـة ثبـات ام معامل ارتباط بيرسون بعد تطبيـق المقيـاس مـرتين علـى عينـة أسـتطلاعيةباستخد

 (.0.975الاتساق الداخلي باستخدام معامل كرونباخ ألفا )

 وفي الدراسة الحالية تم تقسيم أداة الدراسة إلى مقياسين حسب آراء المحكمين، وهما كالآتي:

 :المشكلات النفسية أولًا: مقياس

وقد تم استخدام . وعشرون فقرة من أثنتان مقياس المشكلات النفسية بصورته النهائية نتكو 

)كبيرة جدا ، وكبيرة، ومتوسطة، وقليلة، وقليلة جدا ( ، وعلى النحو الآتي: الخماسي مقياس ليكرت

 .للإجابة عن تلك الفقرات

 المشكلات النفسية : مقياسصدق 

 أولًا: صدق المحكمين:

 (، تــمأ)الملحــق  الأوليــة بصــورته (2018عمــرات )اس المشــكلات النفســية للمقيــ تطــوير بعــد

 هيئـة أعضـاء مـن والخبرة الاختصاص ذوي من محكمين( 10وعـددهم )محكمين  مجموعة على عرضه
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طلــب مــن المحكمــين الحكــم علــى جــودة  ، وقــدالأردنيــة الجامعــات فــي التربيــة كليــات أقســام فــي التــدريس

بــداء محتــوى  ، والدقــة للمقيــاسالــرأي فــي الصــياغة اللغويــة وســلامتها، ومــدى ملاءمــة الفقــرة الفقــرات، وا 

 . وقـدالـدمج أم الإضـافة أم بالحذف أكان سواء   ةمناسب يرونها قد أخرى آراء أي إلى بالإضافةاللغوية، 

الفقـرات، وحـذف بعضـها التـي أجمـع عليهـا  بعـض تعـديل تـم حيث الملاحظات من العديد المحكمون أبدى

 كمون.المح

(، ب( فقـرة )الملحــق 22) بصـورته النهائيــة المشـكلات النفســية مقيــاسوبالتـالي أصــبحت فقـرات 

 أ(.( فقرة )الملحق 21الأولية ) المقياس بصورتهبعد أن كانت في 

 ثانياً: صدق البناء:

للتحقـق مــن صـدق البنــاء، فقـد تــم حســاب معامـل ارتبــاط بيرسـون بــين الفقـرات والمقيــاس، وذلــك 

 (.2مبين في الجدول )كما هو 

 ( 2جدول )
 المشكلات النفسية لدى عينة من عمالة الاطفال السوريين في الأردنمقياس قيم معاملات ارتباط فقرات 

 

 الارتباطمعامل  رقم الفقرة الارتباطمعامل  رقم الفقرة الارتباطمعامل  رقم الفقرة الارتباطمعامل  رقم الفقرة

1 0.32 7 0.44 13 0.42 19 0.47 

2 0.37 8 0.57 14 0.43 20 0.51 

3 0.54 9 0.42 15 0.34 21 0.69 

4 0.76 10 0.42 16 0.43 22 0.34 

5 0.44 11 0.36 17 0.35   

6 0.54 12 0.44 18 0.33   

 

 -0.32تراوحـــــت بـــــين ) المشـــــكلات النفســـــية مقيـــــاسمعـــــاملات ارتبـــــاط  أن (2)يبــــين الجـــــدول 

 .ذه الدراسةلإجراء ه وهي قيم مقبولة، (0.76
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   :المشكلات النفسية مقياس ثبات

ــــات  ــــات المشــــكلات النفســــية مقيــــاسللتحقــــق مــــن ثب ــــام الباحــــث بحســــاب معــــاملات الثب ، لــــه، ق

مـــن علـــى عينـــة اســـتطلاعية  هقـــام بتطبيقـــ حيـــثبطـــريقتين: الأولـــى طريقـــة الاختبـــار واعـــادة الاختبـــار، 

ـــ ،طفـــلا   (25) موعـــدده ومـــن خـــارج عينتهـــاالدراســـة مجتمـــع  ك بتطبيقـــه مـــرتين وبفاصـــل زمنـــي بـــين وذل

، التطبيقـيننتـائج ارتبـاط بيرسـون بـين  . وتم حساب معامـلوقدره أسبوعان التطبيق الأول والتطبيق الثاني

(، أمــا الطريقــة الثانيــة، فقــد اســتخدم فيهــا طريقــة كرونبــاخ ألفــا للتعــرف علــى الاتســاق 0.81) بلــد حيــث

 (، وهي قيم مقبولة لإجراء مثل هذه الدراسة. 0.83)الثبات  حيث بلد معاملالداخلي للفقرات، 

 :الاجتماعيةالمشكلات  : مقياسثانياً 

مقياس بصورته ال (، حيث تكون2018عمرات )لل المشكلات الاجتماعية مقياستطوير تم 

)كبيرة ، وعلى النحو الآتي: الخماسي مقياس ليكرتوقد تم استخدام  وعشرون فقرة. إحدىمن  النهائية

 .كبيرة، ومتوسطة، وقليلة، وقليلة جدا ( للإجابة عن تلك الفقراتجدا ، و 

 :مقياس المشكلات الاجتماعيةصدق 

 أولًا: صدق المحكمين:

 ، تـم(ج)الملحـق  الأوليـة بصـورته (2018عمـرات )للمقيـاس المشـكلات الاجتماعيـة  تطوير بعد

 هيئـة أعضـاء مـن خبرةوال الاختصاص ذوي من محكمين( 10وعـددهم )محكمين  مجموعة على عرضه

طلــب مــن المحكمــين الحكــم علــى جــودة  ، وقــدالأردنيــة الجامعــات فــي التربيــة كليــات أقســام فــي التــدريس

بــداء الــرأي فــي الصــياغة اللغويــة وســلامتها، ومــدى ملاءمــة الفقــرة محتــوى  ، والدقــة للمقيــاسالفقــرات، وا 

 . وقـدالـدمج أم الإضـافة أم بالحذف أكان سواء   ةمناسب يرونها قد أخرى آراء أي إلى بالإضافةاللغوية، 
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الفقـرات، وحـذف بعضـها التـي أجمـع عليهـا  بعـض تعـديل تـم حيث الملاحظات من العديد المحكمون أبدى

 المحكمون.

( فقــرة )الملحــق 21) بصــورته النهائيــة مقيــاس المشــكلات الاجتماعيــةوبالتــالي أصــبحت فقــرات 

 (.ج( فقرة )الملحق 23ة )الأولي المقياس بصورته(، بعد أن كانت في د

 ثانياً: صدق البناء:

للتحقـق مــن صـدق البنــاء، فقـد تــم حســاب معامـل ارتبــاط بيرسـون بــين الفقـرات والمقيــاس، وذلــك 

 (.3كما هو مبين في الجدول )

 ( 3جدول )
 نالاطفال السوريين في الأرد لدى عينة من عمالةمقياس المشكلات الاجتماعية قيم معاملات ارتباط فقرات 

 

 الارتباطمعامل  رقم الفقرة الارتباطمعامل  رقم الفقرة الارتباطمعامل  رقم الفقرة الارتباطمعامل  رقم الفقرة
1 0.51 7 0.47 13 0.45 19 0.66 

2 0.74 8 0.43 14 0.56 20 0.63 

3 0.71 9 0.36 15 0.83 21 0.57 

4 0.66 10 0.56 16 0.65   

5 0.61 11 0.82 17 0.71   

6 0.65 12 0.39 18 0.76   

 

 -0.36تراوحـــت بـــين )مقيـــاس المشـــكلات الاجتماعيـــة معـــاملات ارتبـــاط  أن (3)يبــين الجـــدول 

 .لإجراء هذه الدراسة وهي قيم مقبولة، (0.83

 :المقياس ثبات

، ، قـــام الباحـــث بحســـاب معـــاملات الثبـــات لـــهمقيـــاس المشـــكلات الاجتماعيـــةللتحقـــق مـــن ثبـــات 

مـــن علـــى عينـــة اســـتطلاعية  هقـــام بتطبيقـــ حيـــثقـــة الاختبـــار واعـــادة الاختبـــار، بطـــريقتين: الأولـــى طري
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مـــرتين وبفاصـــل زمنـــي بـــين  اوذلـــك بتطبيقهـــ ،طفـــلا   (25) موعـــدده ومـــن خـــارج عينتهـــاالدراســـة مجتمـــع 

ــــق الثــــاني ــــين وقــــدره أســــبوعان التطبيــــق الأول والتطبي ــــاط بيرســــون ب ــــم حســــاب معــــاملات ارتب ــــائج . وت نت

(، أمــا الطريقــة الثانيــة، فقــد اســتخدم فيهــا طريقــة كرونبــاخ ألفــا للتعــرف علــى 0.88) بلــد حيــث، التطبيقــين

(، وهـي قـيم مقبولـة لإجـراء مثـل هـذه 0.92) للمقيـاسالثبـات  حيـث بلـد معامـلالاتساق الداخلي للفقرات، 

 الدراسة. 

 الدراسة: أداتيتصحيح 

الموافقــــة، علــــى النحــــو  ( ذي التــــدريج الخماســــي لــــدرجاتLikertتــــم اســــتخدام مقيــــاس ليكــــرت )

( درجـات، وقليلـة درجتـان، وقليلـة جـدا  3( درجـات، ومتوسـطة )4( درجـات، وكبيـرة )5الآتي: كبيرة جـدا  )

الاجتماعيـة لـدى عينـة مـن عمالـة الاطفـال السـوريين المشـكلات النفسية و  المشكلاتدرجة واحدة، لتقدير 

إلــى ثــلاث فئــات علــى  ينجابات علــى المقياسـ. وقــام الباحــث فــي هـذه الدراســة بتصــنيف الاســتفـي الأردن

   النحو الآتي:

 .قليلة درجة( 2.33 -1: )أولا  

 .متوسطة درجة( 3.67 -2.34: )ثانيا  

 .كبيرة درجة (5 -3.68: )ثالثا  

 وتشمل :متغيرات الدراسة

  :ات المستقلةأولًا: المتغير  

 (.18-16، 15 -13، فأقل 12وله ثلاث مستويات ) :العمر -1

 (يدرس ، لايدرس) فئتانوله : الدراسة -2
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 (.ساعات فأكثر 8، ساعات 7-5، ساعات فأقل 4وله ثلاث مستويات ): ساعات العمل -3

 (.الأخير، وسط، الأالأول: ولها ثلاث مستويات )في الأسرة الطفلترتيب  -4

 (غير معيل، معيلوله فئتان ): الإعالة -5

 :ةالتابع اتثانياً: المتغير  

 المشكلات النفسية مستوى.  

 المشكلات الأجتماعية وىمست. 

  :إجراءات الدراسة

 :التالية الخطوات وفق الدراسة إجراء تم

  بعد أخذ كتاب تسهيل مهمة من جامعة اليرموك من الدولية  ةالهيئة الطبيالتنسيق مع

 أجل تطبيق الدراسة.

  مجتمع الدراسةتحديد. 

 التحقق من ، و (2018الاجتماعية للعمرات )مقياس مقياس المشكلات النفسية و  تطوير

تطبيق ، و ا على مجموعة من المحكمينممن خلال عرضه مالهالصدق الظاهري 

 البناء على عينة استطلاعية من خارج مجتمع الدراسة للتأكد من صـدق ينالمقياس

خراج ، و والثبات  ا النهائية.مبصورته ينالمقياسا 

 ن العاملين في محافظة أطفال اللاجئين السورييعينة الدراسة من  على ينالمقياس توزيع

 ةإربد الذين تم تحويلهم من المفوضية السامية للاجئين السورين إلى الهيئة الطبي

 .الدولية
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 دخالها وترميزها العينة أفراد من المقاييس جمع إحصائيا   الحاسوب، ومعالجتها في وا 

 .(SPSS) الاجتماعية للعلوم الإحصائية الرزم برنامج باستخدام

 لتوصيات.عرض النتائج وا 

 .التعليق على النتائج ومقارنتها بالدراسات السابقة 

 منهج الدراسة

 نتـائج وتفسـير وتحليـل لوصـف وذلـك الدراسـة، وطبيعـة يتناسـب الـذي الوصـفي المـنهج اسـتخدام متـ      

 .الدراسة عينة استجابات

  :المعالجة الإحصائية

 والانحرافات الحسابية اتالمتوسط استخدام تم والثانيالأول  السؤالين عن للإجابة 

 المعيارية. 

 تحليل التباين المتعدد تم استخدام اختبار  والرابع الثالث السؤالين عن للإجابة

(MANOVA)شيفيه  ، واختبار(Scheffe')  لمقارنات البعديةل. 
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 الفصل الرابع

 عرض النتائج
 

الباحــث بجمــع البيانــات يتضـمن هــذا الفصــل عرضــا  للنتــائج التــي تــم التوصـل إليهــا، بعــد أن قــام 

الاجتماعية لدى عينة من عمالة الاطفـال السـوريين فـي مقياس المشكلات النفسية و  مقياس"بواسطة 

 ، وقام بعرضها وفقا  لأسئلة الدراسة، على النحو الآتي:"الأردن
 

ملين ما مستوى المشكلات النفسية التي يعاني منها الاطفال العاالنتائج المتعلقة بالسؤال الأول: "

 "ربد؟إالسوريين في محافظة 
   

للاجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد 

، حيث كانت كما هي موضحة في الجدول منها ونمستوى المشكلات النفسية التي يعانالعينة على 

(4.) 

 (4جدول )
مستوى المشكلات النفسية التي رية لتقديرات أفراد العينة على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية يعانون منها

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي*

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

  كبير 1.38 4.28 أنزعج من انتقاد الآخرين لي. 7 1
 يركب 1.57 4.04 الآخرين أفضل مني. 6 2
 كبير 1.32 3.87 أشعر بالضيق والتوتر في المواقف المختلفة. 22 3
 كبير 1.38 3.85 مزاجي يتقلب بسهولة. 14 4
 كبير 1.56 3.84 أخجل من مظهري العام. 19 5
 كبير 1.27 3.80 أُحب مخالفة الآخرين. 11 6
 كبير 1.47 3.76 أتوتر على أتفه الأسباب. 3 7
 كبير 1.34 3.76 على الجلوس بشكل هادئ.أشعر بعدم القدرة  5 8
 متوسط 1.15 3.63 أشعر بالحزن الشديد. 9 9
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي*

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 متوسط 1.59 3.58 أشعر بعدم الرغبة بالكلام أثناء الجلوس مع الآخرين. 8 10
 متوسط 1.57 3.55 أتجنب النظر في وجوه الآخرين. 20 11
 متوسط 1.37 3.53 أنسى القيام بواجباتي. 4 12
 متوسط 1.28 3.52 دد في اتخاذ القرارات.أتر  10 13
 متوسط 1.69 3.48 أتصرف بدون تفكير. 13 14
 متوسط 1.19 3.45 أتسرع في الإجابة بدون تفكير.  21 15
 متوسط 1.32 3.41 أشعر بالارتباك. 2 16
 متوسط 1.54 3.37 أتمسك بآرائي ولو كنت مخطئا . 12 17
 متوسط 1.37 3.34 أُعاني من صعوبة في النوم. 18 18
 متوسط 1.38 3.31 تنتابني نوبات صداع. 15 19
 متوسط 1.18 3.21 أفتقد إلى النشاط والحيوية في حياتي اليومية. 16 20
 متوسط 1.44 2.99 أفقد التركيز عند القيام بأي مهمة. 1 21
 متوسط 1.42 2.76 ترتعش يداي عند القيام بعمل ما. 17 22

 متوسط 1.61 3.49 ككل يةالمشكلات النفسمقياس 
 (5* الدرجة العظمى من )

 

" قد أنزعج من انتقاد الآخرين لي( والتي نصت على "7( أن الفقرة رقم )4الجدول ) يبين 

وجاءت  كبير، وبمستوى(، 1.38( وانحراف معياري )4.28احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

( 4.04" بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )مني الآخرين أفضل( والتي كان نصها "6الفقرة رقم )

صت على "ترتعش ( والتي ن17، بينما احتلت الفقرة رقم )كبير وبمستوى(، 1.57وانحراف معياري )

(، 1.42( وانحراف معياري )2.76" المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )يداي عند القيام بعمل ما

، وبمتوسطات حسابية تراوحت ستوى كبير ومتوسطبمأما بقية الفقرات فقد جاءت ، متوسطوبمستوى 

ككل  المقياسوقد بلد المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة على فقرات هذا (، 2.99-3.87بين )

 .متوسطمستوى (، وهو يقابل تقدير 1.61( وانحراف معياري )3.49)
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ى الاطفال العاملين السوريين النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: "ما مستوى المشكلات الاجتماعية لد
 في محافظة اربد؟"

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة على مستوى 

 (.5منها، حيث كانت كما هي موضحة في الجدول ) ونالتي يعانالاجتماعية المشكلات 

 (5جدول )
رات أفراد العينة على مستوى المشكلات الاجتماعية التي يعانون المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدي

 منها مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي*

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 كبير 1.24 4.06 أتقبل الألفاظ غير المناسبة من زملائي. 3 1
 كبير 1.36 3.97 تزعجهم.  أتعمد مناداة الآخرين بألقاب 7 2
 كبير 1.33 3.94 أعتقد بأنني غير محبوب من الآخرين. 12 3
 كبير 1.27 3.93 أشعر بالغضب تجاه الآخرين.  15 4
 كبير 1.13 3.86 أسخر من الآخرين. 6 5
 كبير 1.46 3.84 أعاني من قلة الأصدقاء. 4 6
 كبير 1.32 3.83 أفتقد إلى الثقة بالآخرين. 16 7
 كبير 1.07 3.82 مشكلات الآخرين لا تهمني. 17 8
 كبير 1.09 3.77 أفضل الجلوس لوحدي في البيت. 19 9
 متوسط 1.08 3.65 أتجنب مشاركة الآخرين في المناسبات والأنشطة. 1 10
 متوسط 1.43 3.58 أتجنب الحوار مع من يختلف معي في الرأي. 18 11
 متوسط 1.49 3.54 رين.أنقل الأخبار السيئة عن الآخ 14 12
 متوسط 1.38 3.52 أتدخل في شؤون الآخرين الخاصة.  13 13
 متوسط 1.27 3.49 أكذب في حديثي مع الآخرين. 5 14
 متوسط 1.26 3.06 أعتدي على الآخرين.  2 15
 متوسط 1.37 3.05 أتشاجر مع الآخرين. 21 16
 متوسط 0.69 2.43 ثقتي بأفراد أسرتي معدومة. 20 17

 متوسط 0.82 2.43 أهدد الآخرين للسيطرة عليهم. 11 17

 متوسط 0.78 2.34 أتلف ممتلكات الآخرين. 9 19

 قليل 0.78 2.31 أقوم بخداع الآخرين. 10 20

 قليل 0.79 2.29 أقوم بسرقة ممتلكات الآخرين.  8 21

 متوسط 0.99 3.48 ككل مقياس المشكلات الاجتماعية
 (5* الدرجة العظمى من )
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أتقبل الألفاظ غير المناسبة من  ( والتي نصت على "3( أن الفقرة رقم )5الجدول ) يبين

 وبمستوى(، 1.24( وانحراف معياري )4.06" قد احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )زملائي

انية " بالمرتبة الث( والتي كان نصها "أتعمد مناداة الآخرين بألقاب تزعجهم7وجاءت الفقرة رقم ) ،كبير

( 8بينما احتلت الفقرة رقم ) .وبمستوى كبير(، 1.36( وانحراف معياري )3.97بمتوسط حسابي )

( وانحراف 2.29" المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )والتي نصت على "أقوم بسرقة ممتلكات الآخرين

 ،بمستوى كبير ومتوسط وقليلأما بقية الفقرات فقد جاءت ، قليلوبمستوى (، 0.79معياري )

وقد بلد المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة (، 2.31-3.94وبمتوسطات حسابية تراوحت بين )

 .متوسطمستوى (، وهو يقابل تقدير 0.99( وانحراف معياري )3.48ككل ) المقياسعلى فقرات هذا 

ية لدى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المشكلات النفس النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: "

، ساعات العمل، ترتيب الدراسة)العمر،  اتربد تعزى لمتغير إالاطفال السوريين في  عينه من عمالة

 ؟"(الإعالةالطالب في الأسرة، 

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد 

، فأقل 12) العمر اتتبعا  لاختلاف متغير ن منها التي يعانو  النفسية المشكلاتمستوى العينة على 

 7-5، ساعات فأقل 4) ساعات العمل(، و لا يدرس، يدرسالدراسة )(، و 16-18، 15 -13

، معيلالإعالة )، و الأخير(، وسط، الأفي الأسرة )الأول الطفلترتيب (، و ساعات فأكثر 8، ساعات

 (.6) الجدول في موضحة هي كما كانت حيث(، ير معيلغ
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 (6دول )ج
مستوى المشكلات النفسية التي يعانون المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على 

 حسب متغيرات الدراسةمنها 

 مستويات المتغير    
 

 الإحصائي
 

مستوى المشكلات 
 النفسية

 العمر

فأقل 12  

N=45 

 3.41 الوسط الحسابي

 0.63 الانحراف المعياري

13-15  
N=78 

 3.37 الوسط الحسابي

 0.70 الانحراف المعياري

16-18  

N=88 

 3.36 الوسط الحسابي

 0.52 الانحراف المعياري

 الدراسة

 يدرس
N=71 

 3.49 الوسط الحسابي

 0.65 الانحراف المعياري

لا يدرس   

N=140 

 3.45 الوسط الحسابي

 0.61 الانحراف المعياري

ملساعات الع  

ساعات فأقل 4  
N=44 

 3.32 الوسط الحسابي

 0.66 الانحراف المعياري

ساعات 5-7  
N= 86 

 3.35 الوسط الحسابي

 0.56 الانحراف المعياري

ساعات فأكثر 8  
 

N= 81 

 3.37 الوسط الحسابي

 0.57 الانحراف المعياري

ترتيب الطفل في 
 الأسرة 

 الأول
N= 94 

 3.48 الوسط الحسابي

لانحراف المعياريا  0.65 

 الأوسط
N= 64 

 3.46 الوسط الحسابي

 0.69 الانحراف المعياري

 الأخير
N= 53 

 3.51 الوسط الحسابي

 0.61 الانحراف المعياري

 الإعالة

 معيل
N=114 

 3.59 الوسط الحسابي

 0.60 الانحراف المعياري

 غير معيل

N=97 

 3.56 الوسط الحسابي

معياريالانحراف ال  0.58 

( وجــود فــروق ظاهريــة بــين متوســطات لتقــديرات أفــراد عينــة الدراســة علــى 6يلاحــظ مــن الجــدول )

 ،العمــروفــق متغيــرات الدراســة المســتقلة )، منهــا مســتوى المشــكلات النفســية التــي يعــانونبفقـرات المتعلقــة 
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دلالــة هــذه الفــروق فــي (، وللكشــف عــن والإعالــة، فــي الأســرة الطفــلترتيــب ، و ســاعات العمــل، و الدراســة

. ويبـــين ( α ≤0.05) عنــد مســـتوى الدلالـــة المتعـــددالمتوســطات الحســـابية، تـــم اســتخدام تحليـــل التبـــاين 

 .المتعدد( نتائج تحليل التباين 7الجدول )

 (7جدول )
شكلات مستوى المبللفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة على الفقرات المتعلقة  المتعدداختبار تحليل التباين 

  ات الدراسةتبعاً لاختلاف متغير النفسية التي يعانون منها 
 الدلالة الإحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات المتغيرات

 العمر
.8480 2 .4340 1.028 .3630 

 الدراسة
3.367E-5 1 3.367E-5 .0000 .9930 

 ساعات العمل
4.327 2 2.165 2.547 .0810 

 يب الطفل في الأسرة ترت
5.634 2 2.828 6.818 .0010* 

 الإعالة
3.466 1 3.466 4.076 .0200* 

 الخطأ
105.245 209 .4130  

 الكلي
3093.653 211  

 ( α ≤0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 (:7يبين الجدول )

( بين  α ≤0.05عدم وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة الإحصائية ) -1

تعزى  منها مستوى المشكلات النفسية التي يعانونلمتوسطات تقديرات أفراد العينة 

 .ساعات العمل، أو الدراسة، أو العمرلاختلاف متغيرات 
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( بين متوسطات  α ≤0.05وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة الإحصائية ) -2

  تعزى لاختلاف متغير منها التي يعانون مستوى المشكلات النفسيةلتقديرات أفراد العينة 

 .لأسرته معيلطفل ال، ولصالح الالإعالة

( بين متوسطات  α ≤0.05وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة الإحصائية ) -3

تعزى لاختلاف متغير  منها مستوى المشكلات النفسية التي يعانونلتقديرات أفراد العينة 

تحديد مصادر تلك الفروق تم استخدام اختبار شيفييه . ولترتيب الطفل في الأسرة

(Scheffe كما هو موضح في الجدول )(8.) 

 (8جدول )
لمستوى المشكلات النفسية التي ( للفروق بين متوسطات تقديرات أفراد العينة Scheffeنتائج اختبار شيفيه )

     في الأسرة الطفلترتيب  حسب متغيريعانون منها 

 ترتيب الطفل في الأسرة ولالأ  الأوسط الأخير

3.51 3.46 3.48 
المتوسط 
 الحسابي

 

 الأول 3.48  0.50 *0.98

 الأوسط 3.46   0.48

 الأخير 3.51   

 ( α ≤0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

ذوي الترتيـب الأول تقـديرات ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـط  ا  أن هناك فروق( 8يبين الجدول )

مــن جهــة ثانيــة، تعــزى لمتغيــر  الترتيــب الأخيــر فــي الأســرةتقــديرات ذوي  مــن جهــة، ومتوســط الأســرة فــي

 .ذوي الترتيب الأول في الأسرةتقديرات وذلك لصالح  ،ترنيب الطفل في الأسرة

 الاجتماعيةهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المشكلات  : "الرابعالنتائج المتعلقة بالسؤال 

، ساعات العمل، الدراسة)العمر،  اتربد تعزى لمتغير إالاطفال السوريين في  ن عمالةلدى عينه م

 (؟"الإعالةترتيب الطالب في الأسرة، 
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للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد 

، فأقل 12) العمر اتا  لاختلاف متغير التي يعانون منها تبع الاجتماعيةالعينة على مستوى المشكلات 

 7-5، ساعات فأقل 4) ساعات العمل(، و لا يدرس، يدرسالدراسة )و (، 16-18، 15 -13

، معيلالإعالة )، و الأخير(، وسط، الأفي الأسرة )الأول الطفلترتيب (، و ساعات فأكثر 8، ساعات

 (.9) الجدول في موضحة هي كما كانت حيث(، ير معيلغ

 (9جدول )
توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مستوى المشكلات الاجتماعية التي لما

 يعانون منها حسب متغيرات الدراسة

 مستويات المتغير    
 

 الإحصائي
مستوى المشكلات 

 الاجتماعية

 العمر

فأقل 12  

N=45 

 3.38 الوسط الحسابي

 0.63 الانحراف المعياري

13-15  
N=78 

 3.20 الوسط الحسابي

 0.66 الانحراف المعياري

16-18  

N=88 

 3.61 الوسط الحسابي

 0.54 الانحراف المعياري

 الدراسة

 يدرس
N=71 

 3.34 الوسط الحسابي

 0.53 الانحراف المعياري

 لا يدرس

N=140 

 3.29 الوسط الحسابي

 0.65 الانحراف المعياري

 ساعات العمل

عات فأقلسا 4  
N=44 

 3.28 الوسط الحسابي

 0.62 الانحراف المعياري

ساعات 5-7  
N= 86 

 3.39 الوسط الحسابي

 0.64 الانحراف المعياري

ساعات فأكثر 8  
 

N= 81 

 3.18 الوسط الحسابي

 0.63 الانحراف المعياري

ترتيب الطفل في 
 الأسرة 

 الأول
N= 94 

 3.38 الوسط الحسابي

المعياري الانحراف  0.71 

 الأوسط
N= 64 

 3.46 الوسط الحسابي

 0.51 الانحراف المعياري

 3.45 الوسط الحسابي الأخير
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 مستويات المتغير    
 

 الإحصائي
مستوى المشكلات 

 الاجتماعية
N= 53 0.48 الانحراف المعياري 

 الإعالة

 معيل
N=114 

 3.19 الوسط الحسابي

 0.64 الانحراف المعياري

 غير معيل

N=97 

 3.68 الوسط الحسابي

 0.51 الانحراف المعياري

( وجــود فــروق ظاهريــة بــين متوســطات لتقــديرات أفــراد عينــة الدراســة علــى 9يلاحــظ مــن الجــدول )

وفـــق متغيـــرات الدراســـة المســـتقلة ، منهـــا التـــي يعـــانون مســـتوى المشـــكلات الاجتماعيـــةبفقـــرات المتعلقـــة 

لـــة هـــذه (، وللكشـــف عـــن دلاوالإعالـــة، فـــي الأســـرة الطفـــلترتيـــب ، و ســـاعات العمـــل، و والدراســـة، العمـــر)

. ( α ≤0.05) عنـد مسـتوى الدلالـة المتعـددالفروق في المتوسطات الحسـابية، تـم اسـتخدام تحليـل التبـاين 

 .المتعدد( نتائج تحليل التباين 10ويبين الجدول )

 (10جدول )
كلات مستوى المشبللفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة على الفقرات المتعلقة  المتعدداختبار تحليل التباين 

  ات الدراسةالاجتماعية التي يعانون منها تبعاً لاختلاف متغير 
 الدلالة الإحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات المتغيرات

 العمر
4.067 2 2.034 5.161 .0060* 

 الدراسة
.0020 1 .0020 2.005 .9440 

 ساعات العمل
1.343 2 .6720 1.700 .1840 

 الطفل في الأسرة ترتيب 
1.766 2 .8980 1.460 0.248 

 0880. 2.952 1.544 1 1.544 الإعالة

  3940. 209 100.665 الخطأ

  211 3083.653 الكلي

 ( α ≤0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
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 (:10يبين الجدول )

( بين  α ≤0.05عدم وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة الإحصائية ) -1

تعزى  منها التي يعانون الاجتماعيةمستوى المشكلات لمتوسطات تقديرات أفراد العينة 

 .الإعالة أو ترتيب الطفل في الأسرة، أو ساعات العمل، أو الدراسةلاختلاف متغيرات 

( بين متوسطات  α ≤0.05وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة الإحصائية ) -2

تعزى لاختلاف متغير  منها مستوى المشكلات النفسية التي يعانونلينة تقديرات أفراد الع

( كما هو Scheffe. ولتحديد مصادر تلك الفروق تم استخدام اختبار شيفييه )العمر

 (.11)موضح في الجدول 

 (11جدول )
التي  جتماعيةالا( للفروق بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لمستوى المشكلات Scheffeنتائج اختبار شيفيه )

    العمر يعانون منها حسب متغير

 العمر فأقل 12 13-15 16-18

3.61 3.20 3.38 
المتوسط 
  الحسابي

 فأقل 12 3.38  *0.25 *0.32

0.10   3.20 13-15 

   3.61 16-18 

 ( α ≤0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 

 العمــــر ذوي تقـــديرات متوســـط بـــين إحصـــائية دلالــــة ذات فـــروق توجـــد أنـــه( 10يبـــين الجـــدول )

 ثانيـة، جهـة مـن( 15-13) العمـر وذوي(  فأقل 12) العمر ذوي تقديرات ومتوسط جهة، من( 16-18)

 .(18-16) العمر ذوي تقديرات لصالح وذلك ،العمر لمتغير تعزى
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 الفصل الخامس
 مناقشة النتائج

الدراسة في ضوء ما تم طرحه من أسئلة،  يتناول هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت إليها

 بالإضافة إلى التوصيات التي جاءت في ضوء هذه النتائج.

"ما مستوى المشكلات النفسية التي يعاني : الذي نصه الأولمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال  -أولاً 

 منها الاطفال العاملين السوريين في محافظة إربد؟"

مستوى المشكلات النفسية التي يعاني منها الاطفال العاملين  أننتائج هذا السؤال  أظهرت

 . المتوسطجاء ضمن المستوى  السوريين في محافظة إربد

الأطفال العاملين يتعرضون إلى العقاب النفسي نسبة كبيرة من أن ويعزو الباحث ذلك إلى 

عقب ذلك تعلمهم لمختلف والجسدي من أرباب العمل، مما يشعرهم بالدونية، ويؤثر على نفسيتهم، وقد ي

 .أنواع الجرائم، نتيجة إختلاطهم برفقاء السوء وأصحاب السوابق

ون نتيجة عملهم في سن الأطفال العاملين يصابأغلب   أن إلىكما يعزو الباحث هذه النتيجة 

نعدام العاطفة، والميل إلى كره المجتمع الذي يعيشون فيه، كما ينشأ لدمبكرة إلى  يهم تبلد الإحساس، وا 

 .عدم الثقة بالآخرين نتيجة تعرضهم للقسوة في التعامل

بالشعور بالظلم والإحباط،  أن عمل الأطفال يصيب معظمهموقد يعزو الباحث هذ النتيجة إلى 

نتيجة لإضطرارهم إلى التخلي عن طفولتهم، وتحمل مسئوليات العمل، بالإضافة إلى عدم قدرتهم على 

تيجة نقص التعليم والتدريب والخبرة، مما يعود على الطفل العامل القيام بما يستطيعه الآخرون، ن

طفال، بما فيها بالعديد من الاضطرابات النفسية والسلوكية، والصراع بين رغبتهم في العيش حياة الأ

مارسة هوايات محببة إلى نفوسهم، وبين كونهم يتحملون مهام العمل بما فيها من من لعب وانطلاق وم

 تبعات ومشقة.
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ومناع وبنات  (،2014ساسي ): دراستيوهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه نتائج 

 كان متوسطا . مستوى المشكلات النفسيةحيث أظهرت نتائج هاتان الدراستان أن  (،2015)

حيث أظهرت نتائج هذه الدراسة أن  (،2012أحمد )دراسة وقد اختلفت نتائج الدراسة مع نتائج 

أموكودين و دراستي اختلفت نتائج الدراسة مع نتائج كان منخفضا ، و  سيةمستوى المشكلات النف

 ،(Alem, et al., 2016) أليم وآخرون(، وOmokhodion & Odusote, 2006)وأودوسوت 

 كان مرتفعا . مستوى المشكلات النفسيةحيث أظهرت نتائج هذه الدراسة أن 

"ما مستوى المشكلات الاجتماعية لدى : ذي نصهمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ال -ثانياً 
 ربد؟"إالاطفال العاملين السوريين في محافظة 
مستوى المشكلات الاجتماعية لدى الاطفال العاملين السوريين أظهرت نتائج هذا السؤال أن 

  .المتوسطجاء ضمن المستوى  ربدإفي محافظة 

، والذي ينالعاملالأطفال  أغلب ياةويعزو الباحث هذه النتيجة إلى تراكم الضغوطات في ح

بشكل تجاه المجتمع، لتنفجر هذه الأحقاد  ميؤدي مع مرور الزمن إلى زرع أحقاد دفينة في داخله

إلى اضطرابات اجتماعية  ينالعاملأغلب الأطفال عدواني ضد المجتمع بأكمله، مما يؤدي إلى تعرض 

 مختلفة، تنعكس سلبا  على المجتمع.

 الأطفال العاملينمعظم العلاقات الاجتماعية بين  خلل فيهذه النتيجة إلى  وقد يعزو الباحث

، نتيجة أساليب تابعين وا، وأنه غالبا  ما يكونمبسيطرة الآخرين عليه م، بالإضافة إلى إحساسهموأسره

لعديد من المشكلات ل تعرض أغلبهمالعنف والسيطرة والإرغام من أرباب العمل، مما يؤدية إلى 

، سواء كانت ممن خلال عمله الأطفال العاملين، بالإضافة إلى أن القيم التي يكتسبها عيةالاجتما

 .مع الآخرين مالشخصية، والتي تنعكس على تعامله مإيجابية أو سلبية تؤثر في مكوناته

 ، خلال فترةمأسرهعن  نسبة كبيرة من الأطفال العاملينعد بُ وقد يعزو الباحث هذ النتيجة إلى 
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م الأمان، والخوف من المجهول، وبالتالي عدم بعد مشعوره، يؤدي إلى مهي بيئة غريبه عليه، و العمل

ين القدرة على التمييز ب ممع الآخرين سواء داخل بيئة العمل أو خارجها، كما يفقده على التفاعلالقدرة 

 إلى الاستغلال، والعنف والإساءة.  مالصواب والخطأ، ويعرضه

حيث أظهرت نتائج  (،2015مناع وبنات )دراسة ا توصلت إليه نتائج وهذه النتيجة تتفق مع م

 كان متوسطا . الاجتماعيةمستوى المشكلات هذه الدراسة أن 

حيث أظهرت (، 2014ساسي )و  (،2012أحمد )دراستي وقد اختلفت نتائج الدراسة مع نتائج 

اختلفت نتائج الدراسة مع و كان منخفضا ،  الاجتماعيةمستوى المشكلات نتائج هاتان الدراستان أن 

أموكودين وأودوسوت و  ،(Hawamdeh & Spencer, 2003حوامدة وسبنسر ) دراساتنتائج 

(Omokhodion & Odusote, 2006و ،)أليم وآخرون (Alem, et al., 2016)،  حيث أظهرت

 كان مرتفعا . الاجتماعيةمستوى المشكلات نتائج هذه الدراسات أن 

"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية : ج المتعلقة بالسؤال الثالث الذي نصهمناقشة النتائ -ثالثاً 

في المشكلات النفسية لدى عينه من عمالة الاطفال (  α ≤0.05)عند مستوى الدلالة الإحصائية 

، ساعات العمل، ترتيب الطالب في الأسرة، الدراسةالسوريين في إربد تعزى لمتغيرات )العمر، 

 (؟"الإعالة

عند ذات دلالة إحصائية عدم وجود فروق  لثالتحليل المتعلقة بالسؤال الثا تائجأظهرت ن

لمستوى المشكلات ( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة  α ≤0.05مستوى الدلالة الإحصائية )

 .العمر تعزى لاختلاف متغير النفسية التي يعانون منها

على أختلاف أعمارهم يعانون من  نالسوريون العاملو أن الأطفال  ويعزو الباحث ذلك إلى

نفس المشكلات النفسية والتي تنتج عن أنعدام الدفء العاطفي بسبب تركهم لجو الأسرة وانخراطهم 
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بالعمل، مما يؤدي إلى شعورهم بالعجز والعداوة والعزلة، في بيئة لا تسمح لقدراتهم الخاصة بالنمو 

 .والارتقاء

 (،2015ومناع وبنات ) (،2012زاهر )نتائج دراستي:  وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه

بين متوسطات تقديرات أفراد ذات دلالة إحصائية عدم وجود فروق حيث أظهرت نتائج هاتان الدراستان 

 .تعزى لاختلاف متغير العمر لمستوى المشكلات النفسية التي يعانون منهاالعينة 

حيث أظهرت نتائج هذه  ،Zhou, 2007) ) زهاووقد اختلفت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة 

لمستوى المشكلات بين متوسطات تقديرات أفراد العينة ذات دلالة إحصائية وجود فروق الدراسة 

 .، ولصالح أقل من خمس سنواتتعزى لاختلاف متغير العمر النفسية التي يعانون منها

 αدلالة الإحصائية )عند مستوى الذات دلالة إحصائية عدم وجود فروق نتائج الأظهرت و 

تعزى  لمستوى المشكلات النفسية التي يعانون منها( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة  0.05≥

 .الدراسة لاختلاف متغير

سواء أكانوا يدرسون أو لا يدرسون  السوريون العاملونأن الأطفال  ويعزو الباحث ذلك إلى

الشعور بالقلق وعدم الأطمئنان بسبب الظروف يتأثرون بالمشكلات النفسية الناتجة من عملهم، ف

يتطلب منهم سواء إن كانوا يدرسون أو لا يدرسون القائمة في حياتهم الناتجة عن الحرب في سوريا، 

 .العمل لتوفير متطلبات المعيشة لأسرهم ولأنفسهم ولدراستهم

نة الدراسة، فلم ونتيجة لعدم وجود دراسات سابقة تطرقت لأثر متغير الدراسة في استجابات عي

 يتم المقارنة بالدراسات السابقة.
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 αعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )نتائج الأظهرت و 

تعزى  لمستوى المشكلات النفسية التي يعانون منها( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة  0.05≥

 ساعات العمل.لاختلاف متغير 

على أختلاف ساعات العمل  السوريون العاملونالأطفال ذه النتيجة إلى أن يعزو الباحث هو 

التي يقضونها في عملهم يتعرضون للعديد من المشكلات النفسية الناتجة عن غياب الحرية وفقدان 

القيمة والكرامة الأنسانية بسبب معاملة أرباب العمل القاسية لهم، والخضوع لضوابط العمل، مما 

، ويصبحون أكثر وقوعا  كفريسة للأمراض العدوانية لديهم، وشعورهم بالفشل والضياع يستثير النزعة

 .النفسية

ونتيجة لعدم وجود دراسات سابقة تطرقت لأثر متغير ساعات العمل في استجابات عينة 

 الدراسة، فلم يتم المقارنة بالدراسات السابقة.

( بين  α ≤0.05الدلالة الإحصائية )وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوى نتائج الأظهرت و 

تعزى لاختلاف متغير  لمستوى المشكلات النفسية التي يعانون منهامتوسطات تقديرات أفراد العينة 

 وذلك لصالح تقديرات ذوي الترتيب الأول في الأسرة.، ترتيب الطفل في الأسرة

لترتيب الأول في الأسرة ذوي ا نين العامليالسوريالأطفال ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن 

لتدني المساعدات التي تقدم للاجئين نتيجة  يتعرضون للضغوط النفسية أكثر من أخوانهم الآخرين،

السوريين من قبل المنظمات الدولية، ومؤسسات المجتمع المحلي، وعدم تلبيتها للمتطلبات المعيشية 

لأفراد الأكبر في الأسرة، أكثر من الأفراد يلقي بجزء كبير من المسؤولية على عاتق ابدوره والذي لهم، 

 الآخرين.
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حيث أظهرت ، Zhou, 2007)زهاو )دراسة مع ما توصلت إليه نتائج  تختلفوهذه النتيجة 

لمستوى بين متوسطات تقديرات أفراد العينة ذات دلالة إحصائية عدم وجود فروق  الدراسة هذه نتائج

 .لاختلاف متغير ترتيب الطفل في الأسرةتعزى  المشكلات النفسية التي يعانون منها

( بين  α ≤0.05وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة الإحصائية )نتائج الأظهرت و 

تعزى لاختلاف متغير   المشكلات النفسية التي يعانون منها لمستوىمتوسطات تقديرات أفراد العينة 

 .الطفل المعيل لأسرته، ولصالح الإعالة

لعامل المعيل يعد المسؤول عن أسرته، لسوري الطفل الباحث هذه النتيجة إلى أن يعزو ا وقد

وتوفير متطلباتها المعيشية والاقتصادية، مما يشكل ضغطا  نفسيا  عليه، ويشعره بالقلق والتوتر المستمر 

 .لتوفير احتياجات أسرته اليومية، بالإضافة إلى مشكلات الصراع والإحباط

راسات سابقة تطرقت لأثر متغير الإعالة في استجابات عينة الدراسة، فلم ونتيجة لعدم وجود د

 يتم المقارنة بالدراسات السابقة.

"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية : الذي نصه الرابعمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال  -رابعاً 

شكلات الاجتماعية في الم ( α ≤0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )

، ساعات العمل، الدراسةلدى عينه من عمالة الاطفال السوريين في إربد تعزى لمتغيرات )العمر، 

 (؟"الإعالةترتيب الطالب في الأسرة، 

عند مستوى ذات دلالة إحصائية وجود فروق  رابعالتحليل المتعلقة بالسؤال ال أظهرت نتائج

 الاجتماعيةلمستوى المشكلات وسطات تقديرات أفراد العينة ( بين مت α ≤0.05الدلالة الإحصائية )

 (.18-16وذلك لصالح تقديرات ذوي العمر ) ،تعزى لاختلاف متغير العمر التي يعانون منها
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في هذه المرحلة العمرية يكونون أكثر  السوريون العاملون أن الأطفال ويعزو الباحث ذلك إلى

ي والأنفعالي عن الأسرة، والميل نحو الأنطوائية والتمركز حول سعيا  نحو تحقيق الاستقلال الاجتماع

الذات، ونتيجة للإحباط الذي يتعرض له هؤلاء الأطفال نتيجة عملهم، يصابون بالاكتئاب والقلق 

الصراع ما بين رغبتهم بممارسة حياة الأطفال أن واليأس والميل لممارسة العدوان، بالإضافة إلى 

تي تجبرهم على العمل، يؤدي هذا الصراع إلى تطوير العديد من المشكلات وظروفهم الأقتصادية ال

 .الأجتماعية لديهم

ومناع وبنات  (،2012زاهر )مع ما توصلت إليه نتائج دراستي:  تختلفوهذه النتيجة 

بين متوسطات ذات دلالة إحصائية عدم وجود فروق حيث أظهرت نتائج هاتان الدراستان  (،2015)

 .تعزى لاختلاف متغير العمر التي يعانون منها الاجتماعيةلمستوى المشكلات العينة  تقديرات أفراد

حيث أظهرت نتائج هذه  ،Zhou, 2007) زهاو )وقد اختلفت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة 

لمستوى المشكلات بين متوسطات تقديرات أفراد العينة ذات دلالة إحصائية وجود فروق الدراسة 

 .، ولصالح أقل من خمس سنواتتعزى لاختلاف متغير العمر تي يعانون منهاال الاجتماعية

 α) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائيةنتائج الأظهرت و 

تعزى  التي يعانون منها الاجتماعيةلمستوى المشكلات ( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة  0.05≥

 .الدراسةلاختلاف متغير 

أن الأطفال السوريون العاملون سواء أكانوا يدرسون أم لا يتأثرون  ويعزو الباحث ذلك إلى

بالسلوكيات الغير مرغوبة اجتماعيا  والتي تأثروا بها من بيئة العمل، بالإضافة إلى العادات السيئة من 

 .، والأنحراف السلوكي والأخلاقيتدخين وشجار ومنازعات وشللية وسرقة
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م وجود دراسات سابقة تطرقت لأثر متغير الدراسة في استجابات عينة الدراسة، فلم ونتيجة لعد

 يتم المقارنة بالدراسات السابقة.

 αعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )نتائج الأظهرت و 

تعزى  ي يعانون منهاالت الاجتماعيةلمستوى المشكلات ( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة  0.05≥

 ساعات العمل.لاختلاف متغير 

المشكلات الاجتماعية متشابهة عن الأطفال السوريين ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن 

العاملين مهما اختلفت ساعات عملهم، فهم يعملون في بيئة واحدة، ويتأثرون بمعاملة أرباب العمل 

 .لكيفية، لذا جاءت إجاباتهم متقاربةبنفس الدرجة، ويتعرضون لضغوط العمل ببنفس ا

ونتيجة لعدم وجود دراسات سابقة تطرقت لأثر متغير ساعات العمل في استجابات عينة 

 الدراسة، فلم يتم المقارنة بالدراسات السابقة.

(  α ≤0.05وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة الإحصائية )عدم نتائج الأظهرت و 

تعزى لاختلاف  التي يعانون منها الاجتماعيةلمستوى المشكلات ت أفراد العينة بين متوسطات تقديرا

 .متغير ترتيب الطفل في الأسرة

السوريون العاملون مهما كان ترتيبهم في الأسرة الأطفال ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن 

 موعلى علاقاتهالاجتماعي  منموه والتي تؤثر على، تجة عن عملهمنالضغوط اجتماعية متقاربة 

للاستغلال والإساءة  موتعرضه ،بالإضافة إلى الإهمال والعنف ،والكبار ممن أقرانه مبالمحيطين به

  ، لذا جاءت استجابات عينة الدراسة متقاربة.الاجتماعية ماحتياجاته وتجاهل، الاجتماعية

ث أظهرت حي، Zhou, 2007)زهاو )دراسة مع ما توصلت إليه نتائج  تختلفوهذه النتيجة 

لمستوى بين متوسطات تقديرات أفراد العينة ذات دلالة إحصائية عدم وجود فروق  الدراسة هذه نتائج

 .تعزى لاختلاف متغير ترتيب الطفل في الأسرة التي يعانون منها الاجتماعيةالمشكلات 
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(  α ≤0.05وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة الإحصائية )عدم نتائج الأظهرت و 

تعزى لاختلاف  التي يعانون منها الاجتماعيةالمشكلات  لمستوىبين متوسطات تقديرات أفراد العينة 

 .الإعالةمتغير 

، سواء أكانوا معيلين أم غير السوريون العاملونأن الأطفال يعزو الباحث هذه النتيجة إلى و 

لي فإن الضغوط الاجتماعية عليهم معيلين لأسرهم يتأثرون بطبيعة بيئة العمل التي يعملون بها، وبالتا

لقاء للأوامر عليهم،  متقاربة، ويتعرضون لسوء المعاملة من أرباب العمل بنفس المستوى، من استعباد وا 

وتكليفهم بما لا يطيقون، مما يترتب عليه العديد من المشكلات الاجتماعية من حقد وعدوان وفقدان 

 .الثقة بالآخرين

في استجابات عينة الدراسة، فلم  الإعالةابقة تطرقت لأثر متغير ونتيجة لعدم وجود دراسات س

 يتم المقارنة بالدراسات السابقة.
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 التوصيات

 يلي:الدراسة من نتائج يوصي الباحث بما  إليهفي ضوء ما توصلت 

عقد برامج إرشادية لأطفال اللاجئين السوريين العاملين وأولياء أمورهم للتوعية بمخاطر عمالة  .1

 .لهم على الصحة والنمو النفسي والجسدي الأطفال

، بالإضافة إلى تفعيل تفعيل القوانين والتشريعات الرادعة لحماية الأطفال من التوجه لسوق العمل .2

 .الدور الرقابي لوزارة العمل ووزارة التنمية الاجتماعية للحد من هذه الظاهرة

لسوريين، مما يساعدهم على توفير تقديم الرعاية الاجتماعية والصحية والاقتصادية للاجئين ا .3

 .احتياجاتهم الأساسية، وتربية أبنائهم، وعدم دفعهم إلى سوق العمل في سن مبكرة

في محافظات المملكة الأردنية الهاشمية الأخرى، ومقارنة نتائج هذه دراسات مماثلة  إجراء .4

 .الدراسات بنتيجة الدراسة الحالية المتعلقة بمحافظة إربد
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 .. القاهرة: مكتبة المرشدعلم نفس النمو والطفولة والمراهقة(. 2008شربيني، سالم. )

 . الإسكندرية: المكتب الجامعي. التنمية والمشكلات الاجتماعية(. 2013حمد )شفيق، م

مجلة . الأسباب المؤدية إلى عمالة الأطفال: دراسة ميدانية في مدينة بغداد (. 2012. )شهاب، سحر

 .109 -88: 59، الع اق–أماب المستسص رة 

ــــرؤوف. ) ــــدار ســــيولوجيةالمشــــكلات الاجتماعيــــة: دراســــات سو (. 2009الضــــبع، عبــــد ال . القــــاهرة: ال

 العالمية. 

 . عمان: دار البداية.العفوانية عسف الأطيال(. 2012الضمد، عبد الستار. )

. الإســـكندرية: دار المعرفـــة عمالـــة الأطفـــال: الأبعـــاد الاجتماعيـــة والقانونيـــة(. 2011عبـــاس، منـــال. )

 الجامعية.

. القـــاهرة: دار ال للمشـــكلات النفســـيةمفهـــوم الأطفـــ(. 2005عبـــد الحميـــد، مجـــدي وســـليمان، ســـناء. )

 النهضة العربية.

 . القاهرة: عالم الكتب.عمالة الأطفال كظاهرة اجتماعية ريفية(. 2011عبد الفتاح، أماني. )

 . القاهرة: دار العلم للطباعة والنشر والتوزيع.علم النفس الاجتماعي(. 2002عبد الفادي، عفاف. )

ســـة مقارنــــة للمشـــكلات النفســـية والاجتماعيـــة لـــدى فاقــــدي الأب درا(. 2017. )عبـــد الصـــاحب، منتهـــى

 .144-119(: 222)2، مجلة الأستاذ. م من تلاميذ المرحلة الابتدائيةوأقرانه
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 أزمة الشباب ومشـاكله بـين الواقـع والطمـوح )رؤيـة سـيكولوجية معاصـرة(.(. 2013عبدالله، مجدي. )

 الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية.
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 .345-337(: 17)5، مص –والتسمية 

 .. القاهرة: مكتبة الأنجلو المصريةالطب النفسي المعاصر(. 2013عكاشة، أحمد. )

لإسكندرية: دار . االصحة النفسية والتوافق النفسي(. 2014علي، صبرة وعبد الغني، أشرف. )

 .المعرفة الجامعية

 . عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع.علم المشكلات الاجتماعية(. 2008عمر، معن. )

المشت ا السيسية والاجتماعية لفى المي وض عليهم الإ امة الجب رة ف  (. 2018العمرات، فادي. )

 ، الاردن.إربد، اليرموكرسالة ماجستير غير منشورة، جامعه  محافظة إربف.

مركز الراي للدراسات . الأزمة السوررة وتفاعيتها السياسية على الأرمن(. 2013العناني، جواد. )

 ، عمان، الأردن.الاستراتيجية

 الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث. الإدمان )أسبابه ونتائجه وعلاجه(.(. 2009غباري، محمد. )

 مكتبة آفاق للنشر والتوزيع. . الكويت:كتئابمرض القلق والا (. 2007غريب، عبد المنعم. )

 . القاهرة: مؤسسة طيبة.علم النفس العام: رؤية معاصرة(. 2004فايد، حسين )

 . القاهرة: مؤسسة طيبة.المشكلات النفسية الاجتماعية(. 2015فايد، حسين. )

: دار صفاء . عمانالاضطرابات السلوكية(. 2014القاسم، جمال وعبيد، ماجدة والزغبي، عماد. )

 للنشر والتوزيع.
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 . القاهرة: دار الفكر العربي.في الصحة النفسية(. 2013القريطي، عبد المطلب. )

 . القاهرة: دار قباء للطباعة والنشر.سوسيولوجيا المشكلات الاجتماعية(. 2000قناوي، شادية. )

ـــعمالـــة الاطفـــال فـــي العـــراق: الاســـباب والحلـــول ،  .(2007) .كـــاظم، ســـميرة ة البحـــوث التربويـــة مجل

 .139-124(: 12)30جامعة العراق.  والنفسية

ــــة فــــي المجتمــــع المعاصــــر)الإدمان، (. 2009كامــــل، طــــارق وحــــافظ، أنــــور. ) المشــــكلات الاجتماعي
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المجلة . ليليةمحددات عمالة الأطفال في المجتمع الأردني: دراسة كمية تح(. 2014. )شة، منيرداكر 

 .416-394(: 3)7، الاردنية فى العلوم الاجتماعية

عمـان: وزارة العمـل  الأطفـال.الإطار الوطني لمكافحـة عمـل . (2011لشؤون الاسـرة. ) المجلس الوطني

 الاردنية.

. القـاهرة: مكتبـة الانجلـو المشـكلات النفسـية لأطفـال مرحلـة الطفولـة الوسـطى(. 2006محمد، ألفـت. )
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 .. القاهرة: دار العلم والثقافةمشكلات الأطفال السلوكية(. 2001مختار، وفيق. )
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المشكلات النفسية للأطفال الذين يبقون في المنزل بمفردهم (. 2014. )بنات، سهيلةو مناع، نتيجة 

مجلة جامعة القدس المفتوحة ل بحاث . العمل في مدينة عمان في الأردن ووالديهم في

 .414-381(: 5)2، والدراسات التربوية والنفسية

http://www.unhcr.org/ar/4be7cc27207.html
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(أ) لحقم  

 وليةالأ بصورته  مقياس المشكلات النفسية

 الدكتور / الدكتورة: ............................................... المحترم / المحترمة

 التخصص: ................... 

 مكان العمل: ..................

 .............. :الرتبة الأكاديمية

 الموضوع: طلب تحكيم 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 الاطفـــال عمالـــة مـــن عينـــة لـــدى والاجتماعيـــة النفســـية المشـــكلاتســـة بعنـــوان "يجـــري الباحـــث د را

 لعمــراتل مقيــاس المشــكلات النفســية قــام الباحــث بتطــوير"، ولتحقيــق هــدف الد راســة الأردن فــي الســوريين

، حيث قام الباحث بتصـميم المقيـاس حسـب علـى حسـب تـدريج ليكـرت الخماسـي )بدرجـة كبيـرة (2018)

وذلــك كجــزء مــن متطلبــات  ة، بدرجــة متوســطة، بدرجــة ضــعيفة، بدرجــة ضــعيفة جــدا(.جــدا، بدرجــة كبيــر 

 في جامعة اليرموك.الحصول على درجة الماجستير 

 علما بأن الباحث سيعتمد تدريج ليكرت الخماسي كما هو موضح في الجدول التالي: 

 بدرجة قليلة جدا بدرجة قليلة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة بدرجة كبيرة جدا

5 4 3 2 1 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير 
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 مقياس المشكلات النفسية

 العبارة الرقم

انتماء الفقرة 
 دقة الصياغة للمجال 

 حذف ملاحظات التعديل

مية
منت

مية 
منت
ير 
 غ

يقة
دق

يقة 
 دق
غير

 

        .اشعر بالخجل والارتباك  .1

        أشعر بالتوتر والانفعال بشكل دائم.  .2

        أشعر بعدم القدرة على الجلوس هادئا.  .3

        أشعر بان الآخرين أفضل مني.  .4

        أشعر بالانزعاج من انتقاد الآخرين لي.  .5

        أشعر بعدم الرغبىة بالكلام.  .6

        أشعر بالاكتئاب.  .7

        أشعر بالتردد في اتخاذ القرارات.  .8

        أعمل من مبدأ خالف تعرف  .9

        أتشاجر مع الآخرين.  .10

        أصر على آرائي مهما كانت.  .11

        أتسرع في الاجابة وبدون تفكير.  .12

 أشعر بالضيق والتوتر في المواقف  .13

 .المختلفة

       

        أشعر أن مزاجي سينقلب بسهولة.  .14

        أشعر بنوبات صداع.  .15

أعاني من بعض اللازمات مثل )قضم   .16
 ظافر(.الا

       

        افتقد الى النشاط والحيوية في حياتي.  .17

        أشعر بارتعاش اليدين عند القيام بعمل ما.  .18

        بالأرق )صعوبة النوم(. أشعر  .19

        .أشعر بالخجل من مظهري العام .20

        أنسى القيام بواجباتي. .21
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(بملحق )  
 رته النهائيةبصو  مقياس المشكلات النفسية

 بسم الله الرحمن الرحيم

  ..........  المحترم ..................................: ...............اللاجئ عزيزي

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد 

 طفالالأ عمالة من عينة لدى والاجتماعية النفسية المشكلاتقوم الباحث بدراسة عنوانها "ي

 الإرشادي النفس علم في الماجستيراستكمالا  لمتطلبات الحصول على درجة  "،لأردنا في السوريين

للتعرف إلى ، (2018) العمرات مقياستطوير  تمولتحقيق هدف الد راسة اليرموك، في جامعة  والتربوي

 .الأردن في السوريين الأطفال عمالة من عينة لدى النفسيةالمشكلات 

والإجابة  بعناية تامة، فقراته رجو قراءة كلي فإنه المقياس ذضع بين أيديكم هيوالباحث إذ 

 جميع أنا  مؤكد المكان الذي يعبر عن الرأي الشخصي بدقة وموضوعية. ( في /عليها بوضع إشارة ) 

 .فقط إلا لغايات البحث العلمي تامة، ولن تستخدم بسرية سوف تعامل الإجابات

 شاكرا  لكم حسن تعاونكم مسبقا  

 الباحث                                                                      

 الملـكـاوي أحمد الدين نور
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 الديموغرافية                                                                    المعلومات

                                             18-16            15 -13 فأقل         12 :العمر -1

 يدرسلا           يدرس: الدراسة -2

 ساعات فأكثر 8          ساعات 7-5         ساعات فأقل 4: ساعات العمل -3

 ترتيب الطالب في الأسرة )بين الأبناء الذكور والإناث(:  -4

 الأخير           وسط الأول           الأ              

          غير معيل             معيل: لإعالةا -5
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 مقياس المشكلات النفسية     
 ةالفقرنص  الرقم

بدرجة 
 جدا   كبيرة

 بدرجة
 كبيرة

 بدرجة
 متوسطة

 بدرجة
 قليلة

 بدرجة
 جدا   قليلة

      أفقد التركيز عند القيام بأي مهمة. 1
      .الارتباكبشعر أ 2
      .على أتفه الأسباب توترأ 3
      أنسى القيام بواجباتي. 4
      .بشكل هادئأشعر بعدم القدرة على الجلوس  5
      الآخرين أفضل مني. 6
      ج من انتقاد الآخرين لي.نزعأ 7
      .أثناء الجلوس مع الآخرين ة بالكلامالرغب أشعر بعدم 8
      .بالحزن الشديدأشعر  9
      تردد في اتخاذ القرارات.أ 10
      أُحب مخالفة الآخرين. 11
      .أتمسك بآرائي ولو كنت مخطئا   12
      بدون تفكير.أتصرف  13
      .بسهولة قلبيتمزاجي  14
      نوبات صداع.تنتابني  15
      .اليومية لى النشاط والحيوية في حياتيإفتقد أ 16
      .ترتعش يداي عند القيام بعمل ما 17
      النوم. في صعوبةعاني من أُ  18
      .خجل من مظهري العامأ 19
      الآخرين. هأتجنب النظر في وجو  20
      أتسرع في الإجابة بدون تفكير.  21
      أشعر بالضيق والتوتر في المواقف المختلفة. 22
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 (جملحق )

 الأوليةبصورته  مقياس المشكلات الاجتماعية

 ة: ............................................... المحترم / المحترمةالدكتور / الدكتور 

 التخصص: ................... 

 مكان العمل: ..................

 .............. :الرتبة الأكاديمية

 الموضوع: طلب تحكيم 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 الاطفـــال عمالـــة مـــن عينـــة لـــدى والاجتماعيـــة فســـيةالن المشـــكلاتيجـــري الباحـــث د راســـة بعنـــوان "

( والمعــد 2018) مقيــاس العمــرات قــام الباحــث بتطــوير"، ولتحقيــق هــدف الد راســة  الأردن فــي الســوريين

لقيــاس المشــكلات الاجتماعيـــة، حيــث قــام الباحـــث بتصــميم المقيـــاس حســب علــى حســـب تــدريج ليكـــرت 

وذلـك  جة متوسطة، بدرجـة ضـعيفة، بدرجـة ضـعيفة جـدا(.الخماسي )بدرجة كبيرة جدا، بدرجة كبيرة، بدر 

 في جامعة اليرموك.كجزء من متطلبات الحصول على درجة الماجستير 

 علما بأن الباحث سيعتمد تدريج ليكرت الخماسي كما هو موضح في الجدول التالي: 

 بدرجة قليلة جدا بدرجة قليلة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة بدرجة كبيرة جدا

5 4 3 2 1 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير 

 
 



www.manaraa.com

90 

 

 مقياس المشكلات الاجتماعية

 العبارة الرقم

انتماء الفقرة 
 دقة الصياغة للمجال 

 حذف ملاحظات التعديل

مية
منت

مية 
منت
ير 
 غ

يقة
دق

يقة 
 دق
غير

 

        أتجنب مشاركة الآخرين في المناسبات. 1

        أعتدي على الآخرين.  2

        أتقبل الافاظ السيئة من زملائي. 3

        افتقر وجود الأصدقاء. 4

        اكذب في حديثي مع الآخرين. 5

        أسخر من الآخرين. 6

        أنادي الآخرين بألقاب تزعجهم.  7

        أسرق أدوات وممتلكات الآخرين.  8

        أتلف ممتلكات الآخرين. 9

        خداع الآخرين.أقوم ب 10

        استخدم التهديد للسيطرة على الآخرين. 11

12 
أتجنب المشاركة بالنشاطات الاجتماعية 

 مع الآخرين. 
       

        أتجنب النظر في وجوة الآخرين. 13

        أتدخل في شؤون الآخرين الخاصة.  14

        أنقل الأخبار السيئة عن الآخرين. 15

        أعتقد بأن الآخرين يبغضونني.  16

        أتجنب تبادل الزيارات مع الآخرين. 17

        افتقد الى الثقة بالأشخاص الآخرين. 18

        لا أهتم لما يعانية غيري من المشكلات. 19

        أتجنب الحوار مع من يختلف عني. 20

        أفضل البقاء بعيدا عن أسرتي. 21

        أشعر بعدم الثقة بأفراد أسرتي. 22

أشعر أنني غير محبوب من أفراد  23
 أسرتي.

       



www.manaraa.com

91 

 

 (دملحق )

 بصورته النهائية مقياس المشكلات الاجتماعية

 بسم الله الرحمن الرحيم

  ..........  المحترم ..................................: ...............اللاجئ عزيزي

 يكم ورحمة الله وبركاته، وبعدالسلام عل 

 طفالالأ عمالة من عينة لدى والاجتماعية النفسية المشكلاتقوم الباحث بدراسة عنوانها "ي

 الإرشادي النفس علم في الماجستيراستكمالا  لمتطلبات الحصول على درجة  "،الأردن في السوريين

للتعرف إلى ، (2018) العمرات مقياسر تطوي تمولتحقيق هدف الد راسة اليرموك، في جامعة  والتربوي

 .الأردن في السوريين الأطفال عمالة من عينة لدى الاجتماعيةالمشكلات 

والإجابة  بعناية تامة، فقراته كل ءةرجو قراي فإنها المقياس ضع بين أيديكم هذيوالباحث إذ 

 جميع أنا  مؤكد عية.المكان الذي يعبر عن الرأي الشخصي بدقة وموضو  ( في /عليها بوضع إشارة ) 

 .فقط إلا لغايات البحث العلمي تامة، ولن تستخدم بسرية سوف تعامل الإجابات

 شاكرا  لكم حسن تعاونكم مسبقا  

 الباحث                                                                      

 الملـكـاوي أحمد الدين نور
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                                                              الديموغرافية       المعلومات

                                             18-16            15 -13 فأقل         12 :العمر -1

 يدرس          لا يدرس: الدراسة -2

 ات فأكثرساع 8          ساعات 7-5         ساعات فأقل 4: ساعات العمل -3

 ترتيب الطالب في الأسرة )بين الأبناء الذكور والإناث(:  -4

 الأخير           وسط الأول           الأ              

          غير معيل             معيل: الإعالة -5
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 مقياس المشكلات الاجتماعية      
 ةالفقرنص  الرقم

بدرجة 
 جدا   كبيرة

 بدرجة
 كبيرة

 بدرجة
 متوسطة

 بدرجة
 قليلة

 بدرجة
 جدا   قليلة

      .والأنشطة أتجنب مشاركة الآخرين في المناسبات 1
      أعتدي على الآخرين.  2
      من زملائي. غير المناسبة ظالألفاأتقبل  3
      الأصدقاء.أعاني من قلة  4
      كذب في حديثي مع الآخرين.أ 5
      أسخر من الآخرين. 6
      الآخرين بألقاب تزعجهم.  تعمد مناداةأ 7
      ممتلكات الآخرين. أقوم بسرقة  8
      أتلف ممتلكات الآخرين. 9
      أقوم بخداع الآخرين. 10
      .للسيطرة عليهم الآخرينأهدد  11
      أنني غير محبوب من الآخرين.أعتقد ب 12
      أتدخل في شؤون الآخرين الخاصة.  13
      أنقل الأخبار السيئة عن الآخرين. 14
      . أشعر بالغضب تجاه الآخرين 15
      لآخرين.بالى الثقة إفتقد أ 16
      .لا تهمني الآخرينمشكلات  17
      .معي في الرأيأتجنب الحوار مع من يختلف  18
      .الجلوس لوحدي في البيتأفضل  19
      .دومةمع بأفراد أسرتي ثقتي 20
      أتشاجر مع الآخرين. 21
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 (لـ) ملحق

 كتاب تسهيل مهمة 
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 (وملحق )

 الدراسةدوات لأجدول يبين أسماء السادة الكرام المحكمون 

 / مكان العملالجامعة الرتبة الاسم الرقم
 جامعة اليرموك تربويالنفس العلم ستاذ أ عدنان يوسف العتوم 1
 جامعة اليرموك التربويأستاذ علم النفس  محمد احمد صوالحة 2
 جامعة إربد الأهلية أستاذ الإرشاد النفسي والتربوي نشأت محمود أبو حسونة 3
 جامعة اليرموك لإرشاد والتوجيه التربوياستاذ مشارك أ شواشرةمصطفى عمر  4

 جامعة اليرموك أستاذ مشارك الإرشاد النفسي احمد عبدالله الشريفين 5
 جامعة اليرموك علم النفس التربويستاذ مشارك أ معاوية محمد ابوغزال 6
 جامعة اليرموك أستاذ مساعد الإرشاد النفسي فراس قريطع الجبور 7
 جامعة عمان الأهلية كلينيكيالإعلم النفس مساعد أستاذ  فداء محمود أبو الخير 8
 جامعة عمان الأهلية أستاذ مساعد القياس والتقويم محمد فايق مرشود 9
 وزارة التربية والتعليم مدرس القياس والتقويم علي عبدالكريم هزايمة 10
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Abstract 
Al Malkawi, Nour Al Deen. The Psycho-Social Problems Among Sample of Syrian 

Children Labors in Jordan. Master Thesis, Yarmouk University, 2018. (Supervisor: Dr. 

Manar Bani Mustafa). 

This study aimed to explore the psycho-social problems among sample of Syrian 

children labors in Jordan. The study population consists of all Syrian children labors in the 

Irbid governorate who were transferred from the Syrian High Commission for Refugees to 

the International Medical Authority including (624) childs, during the academic year 

(2017/2018), the study sample consisted of (211) childs. To achieve the objectives of the 

study, two questionnaire were developed to measure psychological problems and social 

problems. The results of the study indicated that the psychological problems level among 

the Syrian children labors was medium and the social problems level among the Syrian 

children labors was medium. And there was no statistically significant differences of the 

level of psychological problems, due to the difference of the variables of age, or studying, 

or working hours. And there were statistically significant differences of the level of 

psychological problems, due to the difference of breadwinning, for the benefit of the 

breadwinner, and due to order of the child in the family, for the benefit of the first. And 

there were no statistically significant differences of the level of social problems, due to the 

difference of the variables of studying, or working hours or breadwinning. And there were 

statistically significant differences of the level of social problems, due to the difference of 

the age, for the benefit of (16-18) years.  

The study recommended to conducting training programs for the Syrian children 

labors and their parents to raise awareness about the dangers of child labor on health, 

psychological and physical development, and to activate laws and deterrent laws to protect 

children from going to the labor market. 

Keywords: Psychological problems, Social problems, Children Labors, Syrian Refugees, 

Syrian Children in Jordan. 


